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RESUMO

A partir da compreensdo da categoria competéncia enquanto praxis, o artigo propoe-se
a analisar o que € e como se dd a relacdo entre teoria e pratica no ambito da acumulagdo
flexivel, em particular no que diz respeito as demandas da base microeletronica, que desloca a
necessidade do conhecimento do produto para o conhecimento dos processos, substituindo a
capacidade de fazer pela capacidade de enfrentar eventos ndo previstos. E, em seguida,
discutir os procedimentos pedagdgicos mais adequados ao estabelecimento possivel da
relagcdo entre conhecimento cientifico e préticas laborais., 0 que nos remete aos pressupostos
metodoldgicos que devem orientar a elaboracdo de projetos educativos para os trabalhadores.
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1. INTRODUCAO.

Em artigo recentemente publicado’, a partir da pesquisa que vem sendo desenvolvida
na Refinaria Presidente Getilio Vargas/Reparii, argumentamos acerca da possibilidade de se
compreender a categoria competéncia como praxis, a partir das novas demandas do mundo
do trabalho, que passam a integrar conhecimento cientifico e conhecimento técito a partir da
mediacdo da base microeletronica. Naquela ocasido, com apoio na teoria mas também nas
entrevistas levadas a efeito com 148 operadores, mostramos que é possivel compreender a

categoria competéncia como

“a capacidade de agir, em situagcoes previstas e ndo previstas, com rapidez e
eficiéncia, articulando conhecimentos tdcitos e cientificos a experiéncias de
vida e laborais vivenciadas ao longo das historias de vida. ... vinculada a idéia
de solucionar problemas, mobilizando conhecimentos de forma
transdisciplinar a comportamentos e habilidades psicofisicas, e transferindo-
0s para novas situacoes; supoe, portanto, a capacidade de atuar mobilizando

conhecimentos”.™

Ao assim compreender a categoria competéncia, ja se conferia destaque ao
ponto que se constitui em objeto deste texto: a necessidade de desenvolver a capacidade de
articular conhecimentos tedricos e praticas laborais, reafirmando-se a compreensdo que o
simples dominio do conhecimento por parte do operador, seja tacito, seja cientifico, ndo é
suficiente para que se estabeleca a competéncia, compreendida na sua dimensdo de praxis,
posto que esta, segundo Vazquez, “¢é atividade teorica e prdtica que transforma a natureza e
a sociedade; prdtica, na medida em que a teoria, como guia da acdo, orienta a atividade

3 1V

humana;, teorica, na medida em que esta agdo é consciente”.

! Doutora em Educacio pela PUC/SP. Professora Titular do Setor de Educacio da Universidade Federal do
Parana. E-mail: acaciazk @uol.com.br.



As entrevistas realizadas na seqiiéncia da pesquisa, desta vez para acompanhar a
insercdo dos novos operadores, que haviam se submetido ao processo de formagdo
desenvolvido com base nos principios politico-pedagdgicos estabelecidos para os processos
educativos a serem desenvolvidos na Repar resultantes da fase inicial da pesquisa, reiteram a
necessidade de avancar nos estudos sobre as articulacdes entre conhecimentos cientificos e
praticas laborais e sobre o trabalho pedagdgico necessario para desenvolvé-las. E, da mesma
forma, a avaliacdo das dificuldades sentidas pelos operadores do setor de Utilidades,
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica, 4gua e vapor, mostrou que as competéncias
que ndo se evidenciaram dependem antes de conhecimentos tedricos do que de treinamentos
praticos.

Diga-se de passagem que muito se tem falado e escrito sobre a relacdo entre teoria e
pratica, mas pouco se avangou na praxis pedagdgica comprometida com a emancipacdo dos
trabalhadores em uma sociedade que, por ser atravessada pela base microeletrOnica, passou a
demandar o desenvolvimento das competéncias cognitivas complexas, particularmente no que
se refere as competéncias comunicativas, ao desenvolvimento do raciocinio 16gico-formal, ao
trato transdisciplinar, a capacidade de tomar decisdes e a capacidade para transferir
aprendizagens anteriores para situacOes novas. E, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento das
competéncias afetivas vinculadas a capacidade para lidar com a incerteza, com a
dinamicidade e com o estress, de forma comprometida com uma concepc¢ao de homem e de
sociedade.

O aprofundamento dos estudos sobre esta temdtica resultam da prdpria natureza das
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, que passam a estabelecer uma nova relagao entre
conhecimento compreendido como produto e como processo da acdo humana, com o que

passa-se a demandar maior conhecimento tedrico por parte dos trabalhadores."

2. 0 QUE DIZEM OS NOVOS OPERADORES.

Duarte", ao entrevistar os novos operadores, apés um més de operacdo assistida"’,
mostra que € a “falta de articulacdo entre teoria e prdtica o que mais incomoda 0s novos
operadores em seu processo de aprendizagem”™". E interessante observar que 0s novos
operadores manifestam esta preocupacdo a partir da comparacdo que fazem entre a primeira
parte do curso de formagdo, eminentemente tedérica, chamada formagdo bdsica, e a segunda
parte, denominada formacao especifica, em que a teoria se apresentava fortemente vinculada

a drea industrial onde iriam atuar; diferenciam, ainda, mesmo na formacao inicial, niveis



diferentes de aprendizagem nas disciplinas bdsicas ( fisica e quimica aplicadas ao refino) e as
disciplinas que de algum modo guardavam relacdo mais visivel com a drea de trabalho, como
por exemplo, equipamentos.

Ainda, com relagdo a comparacdo entre as duas etapas, 25% dos entrevistados
afirmam que ndo se sentiram motivados durante a formagdo bdsica, e que a formagdo
especifica foi mais envolvente por causa das aulas prdticas.

Ao analisar as contribui¢des da formagdo inicial para a inser¢do na drea de trabalho
através da operacgdo assistida, 37% afirmam que a teoria trabalhada na formacao inicial passou
a fazer sentido na operagdo assistida € a mesma propor¢do afirmou que o curso propiciou
muita informacdo e boa parte acabou por ser esquecida. Apenas 25% dos entrevistados
afirmaram que o curso ofereceu boa base tedrica e 75% afirmaram que a operacdo assistida
foi a fase que mais contribuiu para a construcdo e efetivagdo dos conhecimentos; 37%
voltaram a afirmar que prética e teoria estavam desarticulados na primeira parte do curso.

Os operadores apontam, também, os aspectos em que o curso de formagdo inicial
poderia ter contribuido para atenuar as dificuldades na operagdo assistida. De novo, aparece
como resposta dominante ( 60% ) a articulacdo entre teoria e pratica desde o inicio do
processo de formacdo; eles afirmam que alguns conteidos deixaram de ter significacdo pela
falta de relagdo com a realidade operacional.

Finalmente, ao apresentar sugestdes para um préximo curso de formagao inicial, 75%
dos novos operadores afirmam que uma maior relagdo entre teoria e pritica na formacgdo
inicial seria uma forma de otimizar o processo de qualificacdo, o que demandaria, na sua
opinido, uma reorganizacdo do curriculo. Esta proposta reitera a opinido dos operadores
experiéntes, entrevistados por Invernizzi na primeira etapa da pesquisa, que apontam a falta
de relagdo entre teoria e pratica como uma das sugestdes mais apontadas para melhorar o
sistema de treinamento da Repar.iX

-

E importante destacar que, de modo geral, os novos operadores reconhecem que
tiveram um bom embasamento tedrico; o que apontam € a necessidade de uma melhor
integracdo deste conhecimento com a pritica desde o inicio do curso, em particular
questionando o significado das disciplinas de cardter basico.

A percepcdo dos novos operadores coincide com a dos facilitadores, operadores
experientes que os receberam na operagdo assistida; embora reconhe¢cam a superioridade do

curso com relagdo a sua prépria formacdo e a cursos anteriores, ainda apontam uma maior

necessidade de articulacéo entre teoria e prética.”



As informacgOes apresentadas ndo trazem novidade, mas reiteram a necessidade de
enfrentar a relacdo entre teoria e pratica de forma mais adequada; em primeiro lugar, hd que
melhor compreender o que € e como se da esta relacdo no regime de acumulacdo flexivel, e
em que limites, para além do que apresenta o senso comum. Em segundo lugar, discutir os
procedimentos pedagdgicos mais adequados ao estabelecimento da articulag@o possivel, o que
nos remete a discussdo dos principios que devem fundamentar os processos educativos dos
trabalhadores, a partir do ponto de vista da constru¢do da sua autonomia intelectual e ética, e

quicd, se historicamente possivel, de sua emancipagao.

3. DO CONHECIMENTO DO PRODUTO AO CONHECIMENTO DOS
PROCESSOS: NOVAS DEMANDAS DE ARTICULACAO ENTRE TEORIA E
PRATICA NO TRABALHO.

J4 se afirmou em outro texto™ que na organizacdo social e produtiva de base taylorista-
fordista, os processos técnicos e informacionais, rigidos, eram voltados para a maximizagao
da producio; as possibilidades de fazer produtos diferenciados dependiam das possibilidades
e limites das méquinas de base eletromecénica, nas quais se materializava o conhecimento
humano enquanto produto acabado. Assim, o trabalhador, ao operé-las, se relacionava com o
produto do conhecimento de outros; o mesmo ocorria com os usudrios dos diversos
equipamentos elétricos e eletronicos disponiveis, inclusive na drea de comunicago, tais como
o radio, os aparelhos de som e a propria televisao.

Mesmo que as formas de uso e de recepcdo da informacdo fossem mediadas pelos
codigos préprios de cada destinatdrio, ou seja, por regras de competéncia e de interpretacao
que dependiam das diferentes formas, socialmente determinadas, de relagdo com a cultura,
permitindo formas préprias de uso e apropriacdo, a relacdo se dava entre usudrio e produto;
este, enquanto conhecimento materializado, era rigido, permitindo ndo mais do que os usos
determinados por sua configuragdo tecnolégica bem definida.

A pedagogia adequada para a formagao dos trabalhadores, portanto, voltava-se para a
apropriacio de conhecimentos enquanto produtos da atividade tedrica socialmente
determinada pelo desenvolvimento das forgcas produtivas, que geralmente se dava pela
repeticdo que levava a memorizacdo; neste processo de aprendizagem, a compreensido da
teoria que dava suporte as praticas laborais ndo era fator determinante, posto que se

compreendia a competéncia enquanto capacidade para fazer.



Na Repar, esta concepc¢do orientava a estratégia de treinamento conhecida como
“correr alinhamento”, ou seja, memorizar a localizagao, a seqiiéncia e a fun¢ao dos diferentes
equipamentos que por sua vez integravam diferentes sistemas; era competente o operador que
tinha “ na cabega” toda a configuracdo da sua drea fisica de atuacdo. As relagdes entre os
equipamentos e sistemas ( fluxo ) ou o dominio dos principios tedricos eram dimensdes
secundarizadas em rela¢do ao conhecimento fisico da planta.

A primazia era conferida ao que Zarifian*" denomina de competéncias em ferramentas,
com as quais o trabalhador se relaciona como usudrio, na perspectiva acima enunciada: com o
conhecimento incorporado ao processo de trabalho como produto do conhecimento de outros,
com o qual ele interage nos limites prescritos pelo produtor; ndo pode mudar as
configuragdes para produzir aquilo que nao foi inicialmente previsto.

A partir dos novos paradimas organizacionais baseados nos sistemas informacionais
de base microeletronica, flexiveis, e das novas tecnologias de base microeletronica, passou-se
a discutir o impacto nao s6 na redefini¢do das ocupagdes, mas também sobre os processos de
educacdo profissional.

Alguns autores, como Gorzi , apontaram a tendéncia ao desenvolvimento de
competéncias transversais aos diferentes setores, de modo que o dominio dos conhecimentos
de informdtica que permitem o desenvolvimento dos sistemas automatizados em diferentes
niveis de complexidade permitiriam o exercicio laboral em um grande nimero de ocupacoes,
o que chamou de banalizacdo das competéncias. A partir destes conhecimentos suportados
sobre uma s6lida formacdo geral, seria possivel trabalhar em um grande nimero de ocupagdes
diversificadas.

Em decorréncia desta tese, passam a assumir destaque as competéncias comunicativas,
e em particular o dominio das diferentes linguagens, que passam a ser reconhecidas como
fundamentais na constituicao de conceitos € no desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas, conforme j4 de longa data apontava Vigotsky"iv.

Se as linguagens estabelecem as mediag¢des entre 0 homem e o conhecimento em todas
as areas, bem como entre a situagdo na qual o conhecimento foi produzido e as suas novas
formas de utilizag¢do na prética, sendo pela linguagem que o conhecimento tem consciéncia de
si mesmo, diferenciando-se do senso comum, nas tecnologias mediadas pela microeletronica,
o seu dominio passa a ser central. Resta indagar se isto € suficiente.

Ja em 1988, quando no Brasil esta discussdo era ainda incipiente, levantava-se a

hipétese de que quanto mais se simplificava o trabalho por incorporacdo de ciéncia e

tecnologia ao processo produtivo, maior a necessidade de apropriacdo do conhecimento



cientifico por parte do trabalhador, apontando-se para a faldcia da relacdo que se estabelecia
entre crescente simplificagio do trabalho e progressiva desqualificacdo do trabalhador™,
desde que nao se pretendesse adotar a tese da precarizacgao.

Tomando Castels, para que ndo se critique as afirmagdes acima como fruto de
radicalizagdo marxista, vemos que o autor, a partir de extensa pesquisa empirica, vai mostrar
que uma das principais caracteristicas da multimidia € a integracdo de todos os tipos de
mensagens em um padrio cognitivo comum:

‘diferentes modos de comunicagdo tendem a trocar codigos entre si... criando
um contexto semadntico multifacetado composto de uma mistura aleatoria de
vdrios sentidos... reduzindo a distdncia mental entre as vdrias fontes de
envolvimento cognitivo e sensorial: programas educativos parecem
videogames; noticidrios sdo construidos como espetdculos audiovisuais,
julgamentos parecem novelas™"

Em decorréncia, o usudrio precisard ter nao sé um amplo dominio sobre as diferentes
formas de linguagem mas também sélida formagao tedrica para exercer a diferenciagao critica
sobre seus usos e finalidades nio explicitadas; do ponto de vista educativo, serd necessario
ampliar e aprofundar o processo de aquisicdo do conhecimento para evitar o risco da
banalizacdo da realidade com todos os seus matizes de injustica social através da confusao
entre o real e o virtual, com sérias implicacdes éticas.

Em trabalho recente, Zarifian, com base em sua pesquisas na Europa, comprova esta
hipétese ao concluir que as novas ferramentas ( produtos ) levam a necessidade de um
conhecimento mais profundo do processo ao qual elas se aplicam, e que, para além das
competéncias transversais, também necessarias, € preciso ter um conhecimento mais profundo
dos processos, bem como dos equipamentos a eles vinculados. Ele exemplifica sua afirmagao
com a area de quimica, onde o comando de processos computadorizados exige “para que se
possa compreender todas as representagoes grdficas, todos os pardmetros, as regulagens e os
incidentes que podem ocorrer no processo, um conhecimento mais profundo e mais teorico
dos processos quimicos”. ™"

Criticando a insuficiéncia do dominio das competéncias em automatismo e
informdtica, este autor afirma com propriedade o que também observamos na Repar: os
operadores e técnicos se relacionam com os diferentes sistemas informatizados como
usudrios; qualquer intervengdo nestes sistemas, para manuten¢do ou para desenvolvimento,
exige a presenca dos especialistas. E conclui: logo, esta competéncia é competéncia de uso
das novas tecnologias de informacdo, que ndo precisa do que hd de fundamental na
Xviii

profissionalidade da ocupagdo,”™" salvo para os especialistas.



Ao mesmo tempo, suas pesquisas apontam para um fendmeno que também se observa
na Repar: o aumento da responsabilidade dos trabalhadores sobre processos cada vez mais
amplos e integrados, secundarizando a competéncia sobre uma parte do processo. Em
decorréncia, quanto mais se sofisticam as ferramentas técnicas, “mais se retorna as ocupagoes
de base, porém de acordo com uma abordagem profissional mais profunda, mais conceitual,
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com grau de formalizacdo superior Isto porque a atuacdo do operador se restringe, cada
vez mais, a dominar eventos, ou seja, aquilo que ocorre de maneira parcialmente imprevista,
que perturba a normalidade e que ndo pode ser autoregulado pela mdquina, exigindo
intervencdo humana. Assim € que as competéncias mais complexas que caracterizam um bom
operador na Repar, segundo os entrevistados, dizem respeito a capacidade para diagnosticar
problemas e atuar com confiabilidade e seguranca em situagdes ndo previstas; ou seja,
pressentir e enfrentar eventos.

A nova base microeletronica muda, portanto, o eixo da relacdo entre homem e
conhecimento, que agora a passa se dar também com o0s processos, € ndo mais s6 com 0s
produtos. Desta forma, a substituicao da rigidez pela flexibilidade significa que, pelo dominio
dos processos, as possibilidades de uso das tecnologias ndo mais se limitam pela ciéncia
materializada no produto, mas dependem do conhecimento presente no produtor ou usuério.

Do ponto de vista da Pedagogia, isto significa substituir a centralidade dos contetdos,
compreendidos enquanto produtos do conhecimento humano, pela centralidade da relagao
processo/produto, ou seja, conteido/ método, uma vez que ndo basta apenas conhecer o
produto, mas principalmente apreender e dominar os processos de produgdo.

Este foi um dos primeiros principios pedagdgicos considerados nos processos
educativos que vém sendo desenvolvidos na Repar, posto que a passagem do controle
analégico para o digital diminuiu a necessidade da operagdo direta ( em campo ) dos
equipamentos € sistemas, mas passou a exigir a compreensao do processo, em pelo menos trés
dimensdes : da teoria do processo, do fluxo do processo e da gestdo do processo, esta com
vistas a otimizacao.

Dito de outra forma, o que se coloca a partir das mudancas no mundo do trabalho é
uma nova forma de relacdo entre sujeito e objeto, agora mediada pela microeletronica, do que
decorre a valorizacdo da relacdo entre teoria e pritica e a preocupacdo pedagdgica de
promové-la nos cursos de formacgao inicial e continuada. Nao se trata mais de apenas fazer,
mas de um fazer refletido, pensado, o que remete a idéia do movimento do pensamento que

transita do mundo objetivo para a sua representacdo no plano da consciéncia; ou seja, o



pensamento ndo € outra coisa sendo uma imagem subjetiva do mundo objetivo, que se
constréi a partir da atividade humana.™

A prética, portanto, compreendida ndo como mera atividade, mas como
enfrentamento de eventos, ndo se configura mais como mero fazer resultante do
desenvolvimento de habilidades psicofisicas; ao contrério, se aproxima do conceito de praxis,
posto que depende cada vez mais de conhecimento tedrico.

Ou, como afirma Kopnin, o ‘pensamento como relagdao tedrica do sujeito com o

objeto, surge e se desenvolve a base da interacdo prdtica entre eles”™"

. Ou seja, ndo ha
pensamento fora da atividade humana; esta interacdo tem carater material, concreto-sensorial,
passivel de verificagdo empirica, uma vez que provoca mudancas no objeto, € a0 mesmo
tempo, no sujeito.

Portanto, € possivel afirmar, em decorréncia desta compreensdo, que a competéncia
demandada pela base microeletronica, embora exija conhecimentos tedricos, se objetiva na
pratica, na capacidade para um fazer transformador, posto que voltada para o enfrentamento
de situacdes nao previstas E, para enfrentar eventos, o capitalismo fica a mercé do
pensamento humano, que sé se mobiliza a partir da adesdo do trabalhador; dai a importancia
dada ao desenvolvimento de atitudes e comportamentos no ambito da acumulacio flexivel,
incorporados ao conceito de competéncia; é preciso desenvolver mecanismos que levem o
trabalhador a se dispor a pensar, a favor da acumulacdo do capital, e portanto,
contraditoriamente, a favor da exploragdo de sua for¢a de trabalho.

O pensamento nasce de necessidades prdticas para satisfazer necessidades da prdtica,
afirma Kopnin™"; é um processo dirigido por finalidades; é a pritica que determina ao
homem o que é necessdrio, e 0 que ele deve conhecer para atender a estas finalidades, bem
como quais sao as suas prioridades no processo de conhecer. Embora o pensamento esteja
vinculado as necessidades préticas, € necessdrio reconhecer sua relativa autonomia, o que
significa que pode afastar-se da pratica. H4 que diferenciar, contudo, o afastamento necesséario
para a reflexdo sobre a pratica, daquele que autonomiza o pensamento sobrepondo-o a
pratica, encerrando-se em si mesmo e perdendo a sua vinculacio com o movimento do
re al.XXiii

A partir destas consideracdes, voltemos as falas dos operadores; de que prética eles
falam? Fica evidente sua preocupacgdo, compreensivel posto que sdo novos operadores, com
as formas de fazer; reduzem, portanto, a pratica a atividade. E passam a postular um curso de

formacdo onde haja identidade entre conhecimento tedrico e atividade, ndo reconhecendo

como relevantes os momentos de apropriagdo da teoria basica do refino possibilitada pela



fisica e pela quimica, tendo em vista a sua insercdo no momento da operagdo assistida e na
operacio plena da drea. E interessante destacar que o critério bédsico para inscricio no
concurso € ensino médio completo, e que o0s novos operadores foram rigorosamente
selecionados para a etapa de formacao inicial através de provas, o que indica que tinham uma
boa relagdo com a teoria na sua trajetoria escolar, o que em si parece contraditorio com este
processo de ndo reconhecimento da relavancia do dominio tedrico no trabalho.

Aqui estamos em frente a uma primeira falsa tomada da relacdo entre teoria e pratica:
a que desvincula a pratica da teoria, que passa a supor-se suficiente; a pratica, tomada em seu
sentido utilitario, contrapde-se a teoria, que se faz desnecessaria ou até nociva. Neste caso, a
teoria passa a ser substituida pelo senso comum, que € o sentido da prética, e a ela ndo se
opoe. Em decorréncia, ao nivel da consciéncia do homem comum, nao hé inadequacao entre o
conhecimento do senso comum e a pratica, o que lhe confere uma certa tranquilidade, posto
que nada o ameaca; o contrdrio ocorre com relagdo a teoria, cuja intromissdo parece ser
perturbadora. A prioridade, portanto, € conferida a uma pratica sem teoria, ou com um
minimo dela, o que permite concluir que o pensamento do senso comum corresponde ao
praticismo. Do ponto de vista do pensamento filos6fico, o praticismo presente na consciéncia
do homem comum corresponde ao pragmatismo, que, ao reconhecer que o conhecimento esté
vinculado a necessidades priticas, infere que o verdadeiro se reduz ao util.*™"

E interessante observar que até se poderia aceitar este tipo de interpretacdo a partir do
conceito de competéncia no taylorismo/fordismo, que se centrava nos fazeres de natureza
psicofisica; a partir da base flexivel, quando a competéncia passa a se vincular a capacidade
de enfrentar situagdes nao previstas, inscrevendo-se no ambito da praxis, esta interpretagao
utilitarista da teoria que resulta da pratica tomada enquanto atividade, suficiente em si mesma,
ndo se sustenta. Tanto é que os operadores antigos entrevistados, na alisando suas
experiéncias laborais a partir da introducao dos controles computadorizados, postulam por
mais formagdo tedrica, por compreenderem, na pratica, que € o dominio da teoria do processo,
articulada ao saber técito, que lhes conferird competéncia para enfrentar situacdes nao
previstas.

A medida em que avanca a operagio assistida, a experiéncia também vai permitindo
esta percepc¢ao aos novos operadores, que passam a compreender melhor a articulacdo entre
os conhecimentos tedricos trabalhados na formagao inicial e as praticas laborais; afirmam,
inclusive, que passam a melhor compreender a prépria teoria, em decorréncia da experiéncia

laboral.
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A segunda discussdo que se faz necessdria é a da possibilidade de se estabelecer
identidade entre o conhecimento tedrico e a pratica, o que vale dizer, no processo de trabalho,
entre o prescrito e o real. Acerca desta questao, podemos afirmar que a teoria corresponde a
uma interpretacdo possivel da realidade, em um dado tempo e em um dado espaco; assim, serd
sempre parcial, revelando e escondendo ao mesmo tempo. Ja a realidade é complexa, sintese
de multiplas determinac¢des que nao se deixa conhecer em sua plenitude pelo pensamento
humano, sempre parcial e determinado pelo desenvolvimento histdrico das forgas produtivas.
Portanto, mesmo reconhecendo o cardter pratico do pensamento que expressa a relacdo entre
o sujeito que conhece e o objeto a ser conhecido, ndo é possivel afirmar a possibilidade da
identidade entre a expressdao formal, estatica e parcial operada pelo pensamento sobre a
pratica e a riqueza do movimento e da complexidade que caracteriza a realidade. Nao h4,
portanto, como promover através de um curso, esta identidade, posto que a realidade ndo se
deixa aprisionar pelo conhecimento tedrico, o qual questiona, nega e supera
permanentemente, através do pensamento que se move entre os polos do abstrato e do
concreto™ .

O que se pde, portanto para a discussdo, € a possibilidade de articulagdo entre estes
dois polos- o tedrico e o pratico, que embora ndo se oponham, unificando-se através do
pensamento, guardam especificidades. E aqui reside a riqueza dos processos pedagégicos, os
quais, pelo seu carater mediador, promovem a articulac@o entre teoria e pratica, remetendo-se
a discussdo para o plano do método. Para enfrentd-la, hd que buscar apoio no materialismo
histérico, por ser este que propicia, através de suas categorias, a compreensao da competéncia
como praxis, tal como vimos discutindo ndo s6 na pesquisa que se desenvolve na Repar, mas

em nosso trabalho investigativo ao longo dos anos.

4. OS PROCESSOS DE EDUCACAO DOS TRABALHADORES A PARTIR DA
COMPETENCIA COMPREENDIDA ENQUANTO PRAXIS: ALGUNS PRINCIPIOS.

Construir um projeto politico-pedagdgico que responda a discussao feita anteriomente,
exige uma configuracdo que efetivamente articule conhecimento cientifico e conhecimento
ticito, parte e totalidade e teoria e pratica no que diz respeito ao desenvolvimento, de modo
integrado, de contetddos, de comportamentos e de habilidades psicofisicas.

Nao se pretende, e nem seria possivel esgotar a discussao do método em face
da nova compreensdo da categoria competéncia, com vistas a formulacdo de processos

politico-pedagdgicos de educacdo dos trabalhadores. Alguns resultados de pesquisa, contudo,
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J4 podem ser apresentados para estimular o debate e mesmo o avango da producgdo cientifica
nesta drea, em particular os obtidos pelo Nicleo de Estudos sobre Reestruturacao Produtiva e
Educagio a partir de 1995, E importante destacar que as primeiras pesquisas permitiram

XXVii

enunciar um conjunto significativo de hipéteses que j4 tém sido divulgadas™ ", sobre as quais
a pesquisa em desenvolvimento na Repar ja permite alguns avangos.

O primeiro ponto a discutir € o ponto de partida que deve ser tomado para a
formulacdo dos projetos de educacao profissional, uma vez que o foco na tarefa que originou
o procedimento das séries metddicas e que fez historia principalmente no Senai, j4 hd tempo
mostrou seu anacronismo em face das mudangas ocorridas no mundo do trabalho. Esta
questdo, contudo, estd longe de ser resolvida, principalmente pelas diferentes abordagens que
tém sido dadas a questdo pelas diferentes tomadas da categoria competéncia.

Assim € que, partindo da afirmacdo do deslocamento do referencial da qualifica¢do
do emprego para a qualificacdo do individuo, a compreensdo dada a este principio pela
concep¢ao neoliberal de competéncia tem levado a centrar os processos de educagdo
profissional no desenvolvimento de competéncias comportamentais, que supostamente seriam
transversais a todas as ocupagoes, tais como trabalhar em equipe, ter iniciativa, comunicar-se
adequadamente, estudar permanentemente, € assim sucessivamente; veja que ndo se esta
falando de conhecimentos transversais, como se discutiu anteriomente, mas de
comportamentos transversais. No caso brasileiro, esta concepcao se fez presente nas diretrizes
curriculares exaradas para todos os niveis de educagdo, de cumprimento obrigatério nos
processos educativos escolares; nestas diretrizes, de modo geral se da forte €nfase a dimensao
comportamental em detrimento da formacgdo tedrica. E mais, expandem-se os tempos e
espacos de pratica sem a obrigatoriedade de seu acompanhamento, mediante o entendimento
que ela, por si s6, € suficiente para a formacgao de qualidade.

Ja as empresas de modo geral aderiram a esta compreensao, passando a promover um
sem nudmero de cursos eminentemente comportamentais, cuja insuficiéncia ja vem sendo
constatada.

Nosscs pesaquiscs tém mostrado que ainsufidénda destos doordagens, que se
centram ora no olgeto, atarefa, orano sujeito, o fraodhador, s6 pode ser superada
aravés de uma compreens@o que tome o procssso ae frabdho acomo relagdo entre
O sujeito e o dgeto, que pPassa a ser 0 ponto de patida para a formulagdo dos
peraurscs formatives. |sto significa tomar o frabdho acomo foco, ndo reduzido a uma

dmenséo padd e ogetiva, mos como fotdidace rica ce complexas relagdes.

12



Substitui-se, portonto, 0 conhedmento da tarefa pelo conhedmento do  processo, o
que vde dzer, o conhedmento de um produto do conhedmento humaono que deve
ser goreenddo de forma meatniag, rotineira, pelo conhedmento do fluxo enquanto
um conjunto de relagdes, que revelam movimento. Néo s o fluxo como totdidade
interna & orgonizagdo, mos como parte da totdidade mas ampla configurada pelcs
relagdes soddis e produtives que conferem significodo co proaesso de traodho tipico
de uma dada orgonizagdo. Assim € que , em uma refinaria, o foco do pProcesso
eduaativo € o proassso de refino, com seu fluxo interno, mos referido d toda a codeia
proadutiva de produgdo dos derivados do petrdeo, da extragdo e seus impadtos soore
o0 meio ambiente & relagdes de poder que se derivam dos relagdes pditiacs e
econdMIias que se estaoelecem nesta codeia

A experiénda pedagddaa levada a efeito na Repar com s hoves operadores
fo muito significativa com relagdo co par aotegarid  parte/totdidade; dferentemente
dos procssso anteriores, centrados na memarizagdo da Ylinhd” e na repetigdo de
monatrcs e rotfincs, o prgjeto, fomondo como foco o proaesso de tradodho da drea
onde o gperador iria ofuar, em relagdo ¢ demais drecs, priorizou o0 dominio do fluxo
do proaesso, busaondo sempre a compreensdo dos relagdes entre parte e totdidode
e entre teariae prética

A pesquisa de acompanhamento dos Novos operadoares, espedficomente no
toaonte &s enfrevistes com os fadlitadores fo reveladora dos bons resultados desta
estratéga metododgian, onde houve referéndcs indusive d dagnose de prodemcs e
propostcs de sdugdo, na perspectiva do tfraodho com eventos, pelos novos
operadores desde o inido da operagdo cesistida os fadlitadores atestaam que os
novos operadares estéo melhor preparados para atuar nesta nova pesrpediva,
embora goontem a necsssidade de uma consdidogdo dos MoNakras NA perspediva
prdtica ndo fdtaom, confudo, duronte o procssso de audificogdo dos Novos
operadores, dgumcs maonifestagdes de preocaupagdo relatives & neasssidade de
“correr linhd”, resquido da histdria onterior de formagdo.

Coservou-se, de fato, que os Nnovos operadares estéo potenddmente melhor
prepaaacs, apartir do que o desenvavimento dos prdtioss fica fadlitado no traodho
aofidono; o gposto ndo seria possivel, posto que o rdagdes parte/totdidode e
teorig/prdtica sO podem ser gqoropriodcs afravés do movimento do pensamento, ou
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sgja, aa dfivicode tedriaa E afravés dela que o pensacmento fransita continuamente
enfre o abstrato e o aonaeto, enfre a forma e o confeddo, enfre o imedato e o
medato, enfre o simples e o complexo, entfre o que estd adado e o que se anunda
Este movimento de cscens&o dos primeircs e preadrics dostragdes a compreensdo da
rica e complexa teia dos relagdes sodais conaetcs, NGo € qoends A passagem do
plono sensivel, onde tudo € aaoticomente intuido ou peragbido, para o plono radond
onde s conaaitos se argonizam em sistemcs 16giaos e intdligives.

E um movimento do penscmento no penscmento, que tem como ponto de
patida um primeiro nivel de dostragdo composto pela vitd, aadtica e imedata
representfagdo do todo e como ponto de dhegada o8 dostratcs  formulagdes
aonaeituadis, vatondo co ponto de partida, agora para percebé-lo como totdidode
ricomente atfiaulada e compreendda, mos também como prendndo de Noves
redidodes, goencs intuidcs, que levam o presente a noves busass e foomulagdes a
partir da dndmica histérica que atiaula o j& conheddo co presente e ocnunda o
futuro.

O ponto de partida € gpencs formdmente idéntico co ponto de chegada, uma
vez que, em seu movimento em espird aescente e ampliada, © pensamento chega a
um resultado que ndo era conheddo iniddmente, e projetanoves descobertos™V,

N&o hd como, portanto, propidar este movimento sendo airavés da atividade
tedrica, Ndo separada da prdtica, mos que atoma como referénda Qu sga, o oto de
aonhecer ndo presdnde do tfraodho intdledtud, tedrico, que se dd no pensamento
Que se debruqa sore a redidade a ser conhedda € neste movimento do
pensamento que pate dos primeircs e impredscs peraspades para reladonar-se aom
a dmensdo emarica da redidode que se deixa paddmente percsber, que, por
goroximagdes suasssives, aada vez mais espedfiass e ao mesmo tempo mas amplcs,
sGo construidos os significodos.

Aredidade, s aoiscs, 08 proaessos, s aonheddos somente na medda em
qQue sdo ‘Tiados”, reproduzidos no pensamento e adauirem significado; esta re-
agiado da redidade no pensamento € um dos muitos modos de relagdo
sujeto/ageto, ayjadmensdo mas essendd é a compreens&o da redidade enaquanto
relagdo humono/sodd. Em decorrénda, arelagdo entre o homem e o conhedmento

€ ontes construgdo de significados do que de construgdo de conhedmentos, posto
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Que estes resulfom de um prooesso de produgdo cdetiva que se dd por todos ©s
homens oo longo da histéria

Ademdads, € predso considerar aque a prdfica ndo fda par si mesma os faros
prdtiocos, ou fenbmenos, tém que ser identfificodos, contados, ondisodos,
interpretados, j& que a redidaode ndo  se deixa revela dravés da ooservogdo
imedata € predso ver dém da imeddtiiddade para compreender o6 relagdes, s
aonexdes, s estruturcs inferncs, cs formaos de organizagdo, ¢s relagdes enfre parte e
fotdidade, s findidodes, que ndo se deixam conhecer No pPrimeiro momento,
quondo se percsbem goencs o8 fatos superfidds, goaentes, que dnda ndo se
aonstituemn em conhedmento.

Reduzir, portanto, o aurso de fomagdo a prdtica compreendda gpoencs em
suadmensdo de atividade afravés da reprodugdo meadnica de formeos operadonas €
emporecé-lo;  esta estratéga pedagdgaa, efiaz no taylorismo/fordsmo,  resulta
incdequada oo se prefender desenvaver s competéndcs relatives didentificagdo e
compreens@o de situagdes que esaooam @ regulaidade, e aque, pelo seu aardrer
peauliar, demondam sdugdes Ndo presaitcs, paa ayja edooragdo possa a ser
fundomentd a cgoaddode de atiaular conhedmento dentifico e conhedmento
t&dto, superando os limites dos prdtiacs individuds pelo tradodho coda vez mais
aoletivizado.

Portonto, para que sgja possivel a goroximagdo produtiva da prdtica na
perspediva da produgdo do conhedmento, € predso dimentar o pensamento com o
qQue ja é aonheddo, com contelidos e aategarics de andlise que permitom identificor
e ddimitar o dgjefo do conhedmento e fraogar o cominho metodadgico para chegar
a conhecer. Este tradodho tedrico, que por sua vez ndo presdnde da prdtica, € que
ceterminard a dferenga enfre prdfica enquanto repeticdo reiterada de agdes que
delxam tudo como estd, e praxis enquonto prooesso resultonte do  continuo
movimento entre teoria e prética, entre pensamento e agdo, entre velho e novo,
enfre sujeito e dgeto, entre raecdo e emogdo, enfre homem e humanidade, que
produz conhedmento e por isto revdudona o que estd dado, transformondo a
redidoce.

Findmente, hd que doxserva que este proossso ndo € gpencs radond, nele

infervindo ofefcs e vdores, peragpades e infuigdes, que embora sggam fruto dos
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experiéndcs, insaevemse no dmhito dos emogdes, ou Sg§0, N0 campPo do sentido,
doirradond. E, desta perspediva, 0 ato de conheger resulta do desgjo de conheoer,
de uma vosta e por vezes impensdvel  gama de motivagdes e € profundomente
signifiaativo e prazeircs o enquonto experiénda humaona

O movimeto do pensamento enfre parte e totdidade permite compreender
que o ponto de patida € sempre sinaético, nebuloso, pouco eldoorado, senso
comum; o ponto de chegada € uma totdidade conaeta, onde o pensamento re-
aopta e compreende o conteddo iniddmente separado e isdado do todo; posto que
sempre sinfese provisdria, esta totdidode padd serd novo ponto de partida para
outros conhedmentos.

Para que se chegue a esta compreensdo na relagdo entre parte e todidade, é
fundomentd a medogdo da prdtica, em sucs rlagdes com a teorio, considerando
que s significodos v sendo construidos afravés do deslocomento inasssonte do
pensamento dos primeircs e preaics dostragdes que aconstituem o senso comum
para o conhedmento eldoorado através da prdxis, aue resultando sé da articulogio
entre teoria e prdtico, entre sujeito e ageto, mos tamoém entre o indviduo e a
sodedade em um dado momento histdrico.

O ponto ce partida, portonto, é sempre o que é conheddo, sem o que Ndo €
possivel construir novos significodos.

E tdvez d resida a dficuldode sentida pelos novos operadores, que os levou a
rgeta a tearia traodhada nos dsdplincs bdsiacs no inido do aurso de formagdo,
posto que dnda predoming, Ncs atividodes de ensino, a postura que  toma por
obefo o conhedmento sistematizado no seu Mmads dto gau de dostragdo e
generdidade, o que vde dzer, como resultado find de um pProcesso de aonstrugdo
que atiaulou inUmeros e dversificados movimentos do pensamento adletivo e deu-se
em um deferminado tfempo e espago para safisfazer uma deferminada necsssidode
da existénda humona Desadodo deste movimento e desta prdtica, e partonto, de
sua histariddade, este conhedmento dfidimente terd significodo para um estudonte
que recebeu a farefa de incorporélo a partir de sua expresséo mas formdizoda e
estdtica Dad o aitics feitcs d esada sobre aincopaddade dos dunos reladonarem
os conteddos dos dsdplincs com o8 relagdes sodds e produtives que constituem a

sua existénda indvidud e adetiva Da mesma forma, o8 hovos operadores Ndo
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aonseguirom  estaodecr rdagdo enfre o8 contelddos de fisica e quimica que
fundomentan O proaesso de refino, a partir do que cssumirom uma Posigdo
pragmdtica, redamaondo dainutilidade doguela parte da formagdo.

Fica dao que ocoreu um podema metodddgoo que predsa ser
adequadomente enfrentado a partir dos pressupostos adma enundado: chegar ¢s
mais dostratcs formulagdes a partir do que tem significodo, e ndo o contré&rio; tanto
que, na pate espedfica, quondo ndo se fez conassséo a tearia, mos €a fa
tfradodhada a portir do procssso de tfraodho, ou sga, conferindo materididode &
tearia através de sua estraita vinaulagdo com a prdtica de coda dreq, sempre zelondo
pela rdogdo entre pate e totdidode dravés da insergdo de  coda
conhedmento/prdtica no fluxo do processo, s resultados foram reconheddos tonto
pelos operadores quonto pelos fadlitadores.

Chegou-se a condusdo, no fronsaurso da pesquisa, que uma forma
metodologicomente adequada para enfrentar os desdfics da articulagdo entre feoria
e prdtian, partindo do que € conheddo, € a dternénda de tempos e espagos. Atraves
da dternéhda, em que 0 novo operadar tem um periodo de corendzogem através
Oe atividades tedrico/prdtioos formdizados, td como ocorreu na formaogdo espedfica
e a0 mesmo tfempo uma parte de gorendizogem ossistida no acompo, pode-se melhor
promover o8 articulagdes pretend dcs.

E fundomentd, contudo, que se & auidodosa dlengdo & medogdo
pedogdgaa, que neste aso serd promovida por distintos atores: os instrutores e os
tutores de compo, que devem estdodlecer profunda integragdo, de modo a propidar
articulogdo entre o8 prétiacs e s dsaussdes tedrias destos mesmas prdtioss, em
ambos o5 tempos e espages. A mera superposicdo de tempos € espagos para
gqorender feoricomente e tempos € espagos pard atuar pratficomente gqoencs repde a
té&o dsautida fragmentagdo entre pensamento e agdo tipica do taylorismo/fordsmo,
adja insufidénda em face dos noves demandcs do tradodho j& tem sido fartamente
comprovada

A congoado metodddgica que vem sendo desenvalvida na Repar, e que na
prdtica j& vem se evidendondo adequada, compreende O proaesso de produgdo do
conhedmento como resultonte da relagdo enfre o homem e s relagdes sodas em

seu aonjunto, através da atividade humona O ponto de partida para a produgdo do
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aonhedmento, portonto, sGo s homens em sua dtividode prdtica, ou s§0, em seu
fraodho, compreenddo como tods o formos de dtividode humona afravés dos
Quads 0 homem goreende, compreende e transforma s draunstndcs co mesmo
termpo que € fronsformado por elcs.

E o procssso de fraodho, portanto, o eixo sobre o qud serd construida @
proposta pditico-pedagdgca, que infegad fradodho, dénda e adltura arravés de
aitericsaselegdo de conteldos e de seu fratamento metodd dgico.

Definido o ponto de partida e as formas de seu tratamento metodoldgico, torna-se
necessdrio desenvolver algumas reflexdes sobre o processo de selecdo de conteudos. Ja se
discutiu anteriormente que as transformac¢des no mundo do trabalho exigem, mais do que
conhecimentos e habilidades demandadas por ocupagdes especificas, conhecimentos bésicos,
tanto no plano dos instrumentos necessarios para o dominio da ciéncia, da cultura e das
formas de comunicacdo, como no plano dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
presentes no mundo do trabalho e nas relagdes sociais contemporaneas.

Nesta perspediiva justificarse e exige-se patamaes mds eevados de
educagdo para os fradodhadores, até porque a conaspgdo de competénda aque vimos
adofondo  privilega a acopoddode pofendd  paa resdver  situagdes- prodlema
decorrentes de proosssos de tradodho flexiveis em substituigdo s competéndcs e
hddlidades espedfias exigdos paa o exerddo dos tarefcs ncs  orgonizogdes
tayloristos / fordistcs.

E preciso, pois, construir uma proposta que supere as limitacdes identificadas, a partir
da observacao dos seguintes pressupostos, no que diz respeito aos conteidos:

- articulacdo entre conhecimento bdsico e conhecimento especifico a partir do
processo de trabalho, concebido enquanto “locus” de definicdo dos contetidos que
devem compor o programa, contemplando os conteidos cientificos, tecnoldégicos,
socio-historicos e das linguagens;

- articulacdo entre saber para o mundo do trabalho e saber para o mundo das
relacdes sociais, privilegiando-se contetidos demandados pelo exercicio da ética e
da cidadania, os quais se situam nos terrenos da economia, da politica, da historia,
da filosofia, da ética, e assim por diante;

- articulacdo entre conhecimento do trabalho e conhecimento das formas de gestdo e

organizacao do trabalho;
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- articulacdo dos diferentes atores para a constru¢do da proposta pedagdgica:
operadores, supervisores, técnicos, especialistas, profissionais de recursos

humanos, professores, pedagogos do trabalho, gerentes e assim por diante.

A partir destes pressupostos, algumas consideracdes se fazem necessdrias a partir de
resultados de investigacdes anteriores:

- a integracdo entre conhecimento bdsico e aplicado sé é possivel no processo
produtivo, posto que ndo se resolve através da juntada de conteidos ou mesmo de instituicoes
com diferentes especificidades; ela exige outro tratamento a ser dado ao projeto pedagdgico,
que tome o processo de trabalho e as relagdes sociais como eixo definidor dos contetdos, e
ndo as dreas de conhecimento, que t€m sua propria légica, e que por determinacdo da
necessidade de sistematizacdo tedrica, terd que ser formal. Os contetudos sdo especificos para
cada drea de trabalho, e serd outra a forma de organizi-los, privilegiando as situacdes
concretas do processo produtivo; o tratamento metodolégico também serd outro,
privilegiando a relacdo teoria / prética; sdo outras as competéncias a desenvolver, para além
da simples memorizacdo de passos e procedimentos, que incluem as habilidades de
comunicagdo, a capacidade de buscar informagdes em fontes e através de meios diferenciados
e a possibilidade de trabalhar cientificamente com estas informagdes para resolver situacdes
problematicas, criando novas solugdes; e principalmente, € outro o processo de conhecer, que
ultrapassa a relacdo apenas individual do homem com o conhecimento, para incorporar as
multiplas mediagdes do trabalho coletivo;

- a globalizacdo da economia e a reestruturacdo produtiva derrubaram as
fronteiras também no campo da ciéncia, constituindo-se dreas transdisciplinares em face da
problemdtica do mundo contemporaneo; este mesmo tratamento precisard ser dado aos
conteddos, derrubando-se as cléssicas divisdes entre as disciplinas, para compor novos
arranjos de conteidos das vdérias dreas do conhecimento, articulados por eixos temdticos
definidos pela praxis social e pelas peculiaridades de cada processo produtivo na formagao
profissional; assim € que, na area eletromecanica, por exemplo, a formacao devera privilegiar
conteddos que articulem a mecanica, a eletrOnica, a informdtica, a gestdo e as formas de

comunicagao;

- os conteddos sdao os mesmos; a forma de seleciond-los, organizi-los e

trabalhd-los é que resta diferenciada, uma vez que os tratamentos fragmentados por area do
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conhecimento e que tomam a memorizacdo como habilidade fundamental, tipicos do
taylorismo / fordismo, estdo superados;

- os conteidos e habilidades da drea de comunicacdo, consideradas todas as
suas formas e modalidades, passam a ser estratégicos, para a avaliacdo critica, para o trabalho
com seguranca e confiabilidade, para a participagdo nos processos sociais e produtivos, para o
relacionamento interpessoal, para a participacdo politica; incluem-se neste item a lingua
portuguesa, as linguas estrangeiras, a semiotica e os meios informatizados de comunicacao;

- da mesma forma, os contetidos sobre as determinagdes sociais, politicas e
econdmicas que levaram a globalizacdo da economia, a reestruturacdo produtiva e as novas
relacdes entre Estado e Sociedade, precisam ser apropriados pelos trabalhadores, para que
desenvolvam sua capacidade de anélise das relacdes sociais e produtivas e das transformacoes
que ocorrem no mundo do trabalho

- nesta dimensdo, merecem destaque os contetdos relativos as novas formas de
organizacdo e gestdo dos processos produtivos e das novas relacdes sociais por estas
determinadas, incluindo-se ai os novos processos de qualidade, ndo exclusivamente inscritos
no ambito da produtividade, mas principalmente no dmbito da qualidade de vida em todas as
dimensdes, com énfase na preservacdo do ambiente; as transformagdes que estdo sendo
propostas para a legislagdo trabalhista e previdencidria; as novas formas de organizacido da
economia e dos trabalhadores como alternativas as antigas formas de enfrentamento das
contradi¢Oes entre capital e trabalho; as novas demandas de educagdo geral e profissional para
os trabalhadores; os impactos das novas tecnologias sobre a satde e a seguranga em geral e no
trabalho, e assim por diante.

Finalmente, hd que considerar que é a posse do conhecimento que promoverd a
passagem da aceitacdo da autoridade para a autonomia, na perspectiva da autonomia
intelectual e ética, permitindo que o trabalhador passe a ser participe, através de sua
atividade, da criacdo de novas possibilidades de trabalho, no que diz respeito aos processos
tecnoldgicos e as formas de organizacdo. O que levard as empresas, necessariamente, a rever
as suas formas de gestdo, possibilitando a passagem de um estdgio onde as normas sao
obedecidas em fun¢do de constrangimentos externos, para um estdgio onde as normas sao
reelaboradas coletivamente e internalizadas a partir do convencimento de que elas procedem e
sd0 necessdrias; o resultado seria o estabelecimento de relagdes sociais mais democraticas,
além dos ganhos de produtividade. Resta saber quantas empresas se dispordo a esta tarefa,
posto que esta op¢do trard impactos também sobre a democratizagdo do produto do trabalho,

em contraposicao a légica que rege o capitalismo.
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