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Apresentacao

Historicamente, a Pessoa com Deficiéncia
(PcD) e a Pessoa com Altas Habilidades
(PcAH) tém sido segregadas de seus
direitos universais, bem como daqueles
conquistados e garantidos em legislagao.

Tanto na esfera do Estado como na
sociedade civil organizada, verifica-se a
necessidade de sensibilizacdo para as
questbes especificas da PcD e PcAH,
bem como a caréncia de informacoes
sobre a realidade desse segmento social.

A Faders, em cumprimento a sua missdo
institucional, vem desenvolvendo e
articulando politicas e agdes visando a
promogao e concretizacao da equiparacao
de oportunidades e a afirmacado dos
direitos e conquistas dessa populacao.

Esta cartilha apresenta parte do conjunto
de dispositivos legais e de agbes da
Faders que dizem respeito a inclusao da
PcD na sociedade.



Atividades que Fazem a Diferenca com PcD

Garantir os Direitos Humanos é o caminho para a incluséo.

Porto Alegre/RS
2013




Faders

A Fundacéo de Articulacao e Desenvolvimento de Politicas Publicas para PcD e PcAH
no Rio Grande do Sul (Faders), érgdo do Governo do Estado, vinculado a Secretaria da
Justica e dos Direitos Humanos, criado pela Lei n® 6.616, de 23 de outubro de 1973,
com as modificacdes introduzidas pelo Decreto n° 39.678, de 23 de agosto de 1999,
e sua nova Lei n® 11.666, de 06 de setembro de 2001, responsavel pela formulagao
e execugédo da Politica Publica para PcD e PcAH, em conjunto com os demais
orgédos publicos, tem por atribuigdo precipua promover, mediante a participacéo da
sociedade, a descentralizagdo e universalizagao de agdes que garantam a equiparagao
de oportunidades, o acesso aos direitos constitucionais e cidadania desse segmento
social.

Missao

Propor, articular, coordenar € promover, em conjunto com a sociedade e por meio de
sua participagéo, a implantacao de politicas que garantam a cidadania das PcD e das
PcAH, em todas as areas de atuacédo do Estado.

A Faders esté vinculada a Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos do Estado
do Rio Grande do Sul. Localizada no municipio de Porto Alegre, prima pela garantia
dos direitos das PcD e pela participagao na vida em sociedade desse segmento, por
meio de quatro Programas:

1. Programa de Articulacao de Politicas Publicas

Articula e subsidia as Politicas para PcD e PcAH, promove os direitos humanos, por
meio da ampliacdo e do acesso as redes de saude, educagédo, assisténcia social,
trabalho, transporte, habitacéo, esporte, lazer, cultura, turismo e demais politicas
setoriais.

2. Programa de Capacitacao

Desenvolve cursos e formagado continuada, em modalidade presencial, com tematicas
relativas aos direitos e especificidades das PcD e das PcAH.



3. Programa de Pesquisa

Reflete sobre as diferencas/deficiéncias por meio do instrumental da pesquisa para
consolidar um espaco de construgdo coletiva do saber técnico, articulando parcerias
com universidades e demais instituicdes publicas ou privadas com vistas a subsidiar
as politicas publicas.

4. Programa de Atendimento

Realiza atendimentos de referéncia em salde, educagéo, capacitacdo para o trabalho,
atencao ocupacional, assisténcia social e ajudas técnicas nos servigos distribuidos
em unidades no municipio de Porto Alegre para subsidiar, de forma qualificada, a
proposicdo e desenvolvimento de politicas publicas para as PcD e PcAH no Estado
do Rio Grande do Sul.

A Faders, na articulacao e coordenagao das Politicas Publicas,
disponibiliza os seguintes servi¢os de referéncia:

Servigo de Acolhimento

Espaco de atendimento ao publico para identificagdo das questdes relativas a PcD
e a PcAH. Orientacdo quanto aos seus direitos e beneficios nas vérias instancias
sociais. Encaminhamento nas &reas de salde, educagdo, transporte, assisténcia
social, trabalho, transporte, habitacéo, esporte, lazer, cultura e outros.

Servigo de Saude

O Servico de Saude tem por finalidade triar, avaliar, diagnosticar e tratar clientes com
deficiéncia nas éreas de estimulacao precoce, psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia,
neuropediatria e psicopedagogia.

Servigo de Atencao Ocupacional

Esse servico tem como objetivo atender adultos com deficiéncia em oficinas
ocupacionais.



Servigo de Capacitagcao Profissional

Tem por objetivo preparar pessoas com deficiéncia para o trabalho, na escola de
aprendizagem, e supervisionar nos érgéos publicos os estagios das PcD em
atendimento nos servigos da Faders.

Servigo de Ajudas Técnicas

Promove a acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia por meio de ajudas técnicas:

* Realiza traducéao e interpretacdo em Libras;

* Realiza cursos de Libras;
* Faz impressao em braille.

Servigo de Educacao

Promogéao da educagéo inclusiva por meio do acompanhamento da Pessoa com
Deficiéncia e da Pessoa com Altas Habilidades no seu processo de escolarizagéo.

Para acessar os servicos da FADERS:
Instituicdo, érgdo publico ou gestor, entre em contato com relagdes institucionais:

Duque de Caxias, 418 - Centro | Porto Alegre - CEP 90010-280 |
Fone: 32876500 — Ramal 510

Pessoa com deficiéncia, pessoa com altas habilidades, familiar ou amigo, entrem em
contato com o servico de acolhimento:

Duque de Caxias, 418 - Centro | Porto Alegre - CEP 90010-280
Fone: 32876500 - Ramal 510



Acessibilidade e Cidadania

A Convencéao sobre os Direitos das PcD, ratificada pelo Brasil em 2008, tem como
propdsito “promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua dignidade inerente”.

Acessibilidade Universal

Acessibilidade € um substantivo que denota a qualidade de ser acessivel; “acessivel”,
por sua vez, € um adjetivo que indica aquilo a que se pode chegar facilmente, que
fica ao alcance.

Alcancar acessibilidade significa conseguir a equiparacao de oportunidades em todas
as esferas da vida. Isso porque essas condicoes estao relacionadas ao AMBIENTE e
nao as caracteristicas da pessoa.

Adequacao das vias e dos espacos publicos: mobiliario urbano, construcao e reforma
de edificios, meios de transporte e comunicagdo, bem como acesso a informagéo.




Desenho Universal

Os produtos, equipamentos, ambientes e meios de comunicacdo devem ser
utilizados o maior tempo possivel, beneficiando a todos.

Tecnologia Assistiva

A Tecnologia Assistiva significa a diferenca entre a dependéncia e a independéncia,
em determinadas situagoes.

Para a maioria das pessoas, a Tecnologia torna a vida mais facil. Para as pessoas PcD,
a tecnologia, torna a vida possivel.




Dados Estatisticos

Populacdo do Brasil 190.755.799

Populacdo sem deficiéncia 145.084.578

Populacdo com deficiéncia 45.671.221
23,91%

76,1%

Populacdo do Rio Grande do Sul 10.693.929

Populacdo sem deficiéncia 8.144.238

Populacdo com deficiéncia 2.549.691

23,85%

76,15%

Fonte: Censo IBGE 2010 - Dados preliminares



Legislagcao e Conceitos

A Constituicdo da  Republica
Federativa do Brasil estabelece,
em seu Art.5°, que: “Todo o
cidaddo brasileiro tem direitos e
oportunidades iguais, independente
de sua raca, cor, género, idade ou
condicao fisica”.

“PcD sdo aquelas que tém I ‘
impedimentos de natureza fisica, ‘
mental, intelectual ou sensorial
permanentes, 0s quais, em interacao

com diversas barreiras, podem CONVENCAO DA ONU
obstruir sua participagdo plena e SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS
efetiva na sociedade em bases COM DEFICIENCIA.

iguais as demais pessoas.”

(Art. 1° da Convencgéo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia)

A Convencdo da ONU sobre os

Direitos das PcD tem o proposito de

promover, proteger e assegurar o

desfrute pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por parte de todas as PcD, bem como promover o respeito pela sua inerente
dignidade. PcD sédo aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual
ou sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem ter restringida
sua participagdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. As definicdes
do publico-alvo devem ser contextualizadas e nao se esgotam nas categorizagdes e
especificacdes atribuidas a deficiéncia.

Considera-se que as pessoas se modificam continuamente transformando o
contexto no qual se inserem. Tal dinamismo exige um novo olhar sobre esse sujeito
e a acessibilidade se faz necesséria para que eliminem as barreiras para a plena
participacéo na sociedade.
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Nao é a condicdo da deficiéncia somente que faz com que a pessoa tenha
impedimentos, os quais estdo diretamente relacionados as estruturas da sociedade
e das relacoes humanas.

Para efeito do Decreto Federal n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, considera-
se deficiéncia toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao psicolégica,
fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrao considerado normal para o ser humano. E considerada pessoa com
deficiéncia a que se enquadra na seguinte categoria:

Deficiéncia Fisica

Ea alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo e membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungodes.

Monoplegia Hemiplegia Paraplegia Tetraplegia Amputagao

Plegia: paralisia do membro

Paresia: perda de forga e sensibilidade do membro
Mono: somente um membro

Para: membros superiores ou membros inferiores
Tri: trés membros

Tetra: os quatro membros

Hemi: um lado do corpo (direito ou esquerdo)



Algumas atitudes que fazem a diferenca

Ndo segure nem toque na cadeira de rodas. Ela é
parte do espago corporal da pessoa. Apoiar-se ou
encostar-se na cadeira € 0 mesmo que apoiar-se ou
encostar-se na pessoa.

Ndo movimente a cadeira de rodas sem antes pedir
permissdo para a pessoa.

Quando vocé e uma
pessoa com deficiéncia
fisica quiserem sair juntas,
preste atencéo as eventuais
barreiras arquiteténicas ao
escolherem o lugar que
irdo visitar.

Se a conversa durar mais que
alguns minutos, sente-se, se
possivel, de modo a ficar no
mesmo nivel do seu olhar.
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Se vocé desejar ajudar, ofereca ajuda,
mas nao insista. Se precisar de ajuda,
a pessoa aceitard sua oferta e lhe dird
o que fazer. Se forgar essa ajuda, isso
pode, as vezes, até mesmo causar
insegurancga.

Né&o estacione seu automével em vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia
fisica. Tais lugares sdo reservados por
necessidade e ndo por conveniéncia.

Ao subir uma rampa ou degrau alto com um cadeirante, a cadeira deveré ser conduzida
de frente; ao descer, deve ser conduzida de de marcha a ré, evitando acidentes.

Tome os cuidados necessarios
para ndo tropecar nas muletas.

Mantenha as muletas ou bengalas
sempre préximas a pessoa.

[



A acessibilidade fisica em locais publicos (hotéis, restaurantes, etc.) frequentados por
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e obesos, requer banheiros adaptados,
rampas de acesso e corrimdos, conforme as normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).
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A pessoa com deficiéncia tem espaco reservado no transporte publico. O cadeirante
devera prioritariamente utilizar o lugar destinado a ele. S6 ndo o fara quando ja estiver
ocupado por outro cadeirante.

/.
1

Pessoas com deficiéncia fisica, quando necessario, devem ter atendimento
acompanhado, com a oferta de lugar apropriado, assim como posicoes de mesas
espacosas ou com algum tipo de apoio, se houver uso de muletas ou outros acessorios.
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Deficiéncia Auditiva/Surdez

Perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma

nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ.

LSRN
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Considera-se surdo aquele que,
por perda auditiva, compreende e
interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando
sua cultura principalmente pelo uso
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).




Diferenca no Atendimento entre Surdos e PcD Auditiva

A pessoa com deficiéncia auditiva pode ser atendida normalmente, desde que haja
um direcionamento do olhar para ela, com falas calmas e articuladas, sem exagero.
Na falta do entendimento, utilizar gestos de apoio como apontar para objetos ou
mostrar os objetos. Ela € uma pessoa que compreende pela pouca audigdo ou pela
leitura labial, e ndo é usuéria de Libras.

Com relacéo ao atendimento aos surdos, o direcionamento do olhar também é
importante. Os surdos sao reconhecidos pela sua forma de expressédo, que é
totalmente em Lingua de Sinais. Seria interessante os espacgos disporem de pessoas
que saibam Libras.

Algumas Atitudes que Fazem a Diferenca
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Se vocé quer falar com uma pessoa surda, chame a atencédo dela, seja sinalizando
com a méao ou tocando no seu braco.




Enquanto estiverem conversando, manter contato visual; se olhar para outro lado
enguanto esté conversando, a pessoa surda pode pensar que a conversa terminou.

Se a pessoa surda estiver acompanhada de um intérprete, falar diretamente com ela
e ndo com o intérprete.

Ao planejar um encontro, lembrar-se que 0s avisos visuais sado Uteis aos participantes
surdos.

Quando da contratagdo de trabalhador surdo, os aspectos comunicativos deveréo ser
apresentados aos outros trabalhadores.
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Na abordagem a pessoa surda que chega ao restaurante, podem ser mostradas
mesas com variagoes de lugares para que o surdo escolha o lugar.

Oferecer o cardapio para que o surdo escolha e aponte o item desejado. E interessante
oferecer carddpio com imagens.

Na opcéao bebidas, é importante discrimin-las.

HAMBURGER

R 1000
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Ao dirigir-se a recepgdo do hotel, € importante que a pessoa surda entenda todas
as informacdes que lhe forem dadas, incluindo o valor da diaria, caso necessério,
fornecé-las por escrito.

Caso o surdo prefira fazer suas refeigées no quarto, o hotel deve disponibilizar um
numero de celular para mensagens de pedidos.

Um recurso tecnoldgico de acessibilidade de baixo custo é a campainha luminosa
nos quartos, que substitui a sonora.

Ao receber um passageiro surdo, este normalmente tem o enderego por escrito. Em
caso negativo, é importante que o motorista tenha em maos papel e caneta.

21
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Deficiéncia Visual

Baixa visao - Significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao dptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual; em
ambos os olhos, for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer
das condigoes anteriores.

A pessoa com acuidade visual de 0,3 enxerga a 30 metros aquilo que a pessoa com
visdo normal enxerga a 100 metros.




Deficiéncia Visual

Cegueira - Acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica.

A pessoa com acuidade visual de 0,05 enxerga a 5 metros aquilo que a pessoa com
visdo normal enxerga a 100 metros.

ﬂ

j 100 metros ::
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Algumas atitudes que fazem a diferenca

Oferecer sua ajuda sempre que uma pessoa cega parecer necessitar, mas nao ajude
sem que ela concorde. Sempre pergunte antes de agir. Se ndo souber em que e
como ajudar, pedir explicagcdes de como fazé-lo.

Para guiar uma pessoa cega, ela deve segurarlhe pelo brago, de preferéncia,
no cotovelo ou no ombro. A medida que encontrar degraus, meio-fios e outros
obstaculos, véa orientando-a.

Em lugares muito estreitos para duas pessoas caminharem lado a lado, colocar seu
braco para trds de modo que a pessoa cega possa segui-lo.

Em um ponto de dnibus, onde passam varias linhas, a pessoa com deficiéncia visual
necessita de auxilio para identificar aquela que deseja utilizar.

Para subir ou descer do 6nibus, basta orienta-la colocando a méo dela na barra vertical
ou no corrimao da escada.

Ao descer do 6nibus, o motorista, antes de dar a partida, deve estar atento para que
a pessoa esteja em seguranca na calgada.



Ao guiar uma pessoa cega para uma cadeira, guiar a sua mao para o encosto e
informar se a cadeira tem bragos ou néo e se é giratéria.

Quando ocorrer mudanga na mobilia de um espago, é importante que a pessoa seja
avisada.

Ao explicitar direces para uma pessoa cega, deve-se ser o mais claro e especifico
possivel. Indicar “a direita”, “a esquerda” e tomar como referéncia a posicéo dela
e nao a sua. Se puder indicar com precisdo a distancia, podera utilizar metros por
passos, por exemplo, a lixeira esta a sua direita a mais ou menos seis passos de

distancia.

25
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Onde existe uma pessoa cega, deve-se procurar manter as portas bem abertas ou
bem fechadas. A porta meio aberta é um obstaculo de perigo para ela. Procurar
também nao deixar objetos jogados pelo chdo onde ela costuma passar, pois isso
poderé ocasionar acidentes.

E importante respeitar os recursos de acessibilidade, como a bengala e o cao-guia.

Cao-guia

O Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006, regulamenta a Lei n° 11.126, de
27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cao-guia.

Né&o oferecer alimento ou &gua, ndo brincar ou fazer carinho, pois o cdo-guia esté a
trabalho.



Ao receber um passageiro cego, o taxista deve abrir a
porta para que ele faca o reconhecimento do local onde
ird sentar. Ao desembarcar, oriente-o sobre como chegar
ao local desejado.

A pessoa com deficiéncia visual organiza seu dinheiro
com o auxilio de alguém de sua confianga. Aqueles
que aproximam do rosto o dinheiro sdo pessoas
com baixa visdo, pois assim conseguem
identifica-lo.

A pessoa com deficiéncia visual tem
condicbes de consultar o reldgio
(adaptado), discar o telefone ou fazer
sua assinatura.

O uso de 6culos escuros tem duas finalidades: protecdo do globo ocular e estética.

Ao encontrar uma pessoa com deficiéncia visual que vocé conhece, diga-lhe quem
€, cumprimentando-a.

A Lei Federaln®13.519, de 16 de setembro de 2010, é aplicada a espagos que tenham
mais de 90 lugares — cardépio em braille. Caso nao possuam, € de boa educacao ler
em voz alta o cardapio e 0s pregos.
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Na mesa, orientar o cego quanto ao espaco fisico do restaurante: posicdo de janelas,
bar e toaletes.

Assim que o cliente cego fizer o pedido, caso esteja incluida carne, perguntar se
deseja que corte-a.

Quando chegar o prato, relatar como esté distribuido o alimento no sentido horario.
Se o restaurante trabalha com buffet, disponibilizar um funcionario para ser guia

vidente e/ou auxiliar para descrever os pratos (contetdos) oferecidos, bem como
servi-los.

28



No quarto, guiar e descrever o local detalhadamente, relatando o banheiro (onde fica
lixo, toalha, sabonete, xampu, etc.) e explicar como funciona o chuveiro (posicdo das
torneiras, etc.).

Na porta do quarto, o nimero deste deve constar em braille, préximo a fechadura.

Disponibilizar um funcionério para conduzir as pessoas com deficiéncia visual pelas

dependéncias do hotel, lembrando sempre, ao relatar/descrever o hotel, de utilizar a
direita e a esquerda.

Quando estiver em contato social ou trabalhando com pessoas com deficiéncia
visual, ndo pensar que a cegueira possa vir a ser problema, por isso, nunca as exclua
de participar plenamente, nem procure minimizar tal participacao.

Quando for embora, informar a pessoa com quem estava. E desagradével falar para
0 vazio.

Se vocé néao sabe corretamente como direcionar uma pessoa cega, diga algo como
“eu gostaria de ajudar, mas como é que devo descrever as coisas?”. A pessoa diré.

29



Pisos Tateis

Os pisos tateis sdo utilizados em espagos publicos para que os deficientes visuais
possam se locomover com seguranga e autonomia, indicando mudanga de direcéo,
derivagédo, obstaculo, cruzamento, bloqueio e alerta.

O piso tatil direcional é formado por barras paralelas e orienta o deslocamento de
pessoas com deficiéncia visual consideradas cegas.

O piso tatil de alerta é formado por pequenos troncos de cones e serve como
alerta para mudancas de direcao, desniveis e na protecao de obstéaculos ou barreiras
arquitetonicas.

30



Deficiéncia Intelectual

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagao
antes dos 18 anos, e limitagdes associadas a duas ou mais &reas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicagao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo
da comunidade, salde e segurancga, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Algumas Atitudes que Fazem a
Diferenca

Respeitar as fases da vida da pessoa
com deficiéncia intelectual. Nao a trata-
la como se fosse uma crianga quando
nao for essa a condicéo dela.

Estabelecer regras e limites, quando

necessario, e exigir o compromisso de
cumpri-los.

31



A superprotecao ndo favorece a autonomia das pessoas com deficiéncia, assim,
estimular e valorizar o que ela pode fazer sozinha. Se for preciso, ajude-a.

Adquirir a leitura, escrita e nogdes l6gica-matematica pode ser dificil para as pessoas
com deficiéncia intelectual. Porém, outras habilidades precisam também ser
reconhecidas, como as sociais e artisticas, por exemplo.

Conversar com calma, se preciso, repetir as explicagdes. Ouvir o que ela tem a dizer!

32



As explicacoes devem ser simples e claras, se necessario, utilizar recursos visuais
para complementar a explicacéo.

Cumprimentar a pessoa com deficiéncia intelectual de maneira normal e respeitosa,
nao se esquecendo de fazer isso ao se despedir.

Fazer uma solicitagdo de cada vez e certificar-se de que a pessoa compreendeu.
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Deficiéncia Multipla
Associacao de duas ou mais deficiéncias
As pessoas com deficiéncia multipla sdo aquelas afetadas em duas ou mais areas,

caracterizando uma associacéo entre diferentes deficiéncias, com possibilidades
bastante amplas de combinagoes.

Fontes de consulta:

Censo IBGE 2010

Projeto Portas Abertas — Faders

Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia



Acessibilidade

Siga essa ideia, tché.

RS sem Limite

Plano Estadual dos
Direitos da Pessoa

com Deficiencia
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