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APRESENTAÇÃO 

O Programa de Governo da Gestão 2011-2014 foi orientado pela concepção de educação 

de qualidade social, como direito de cidadania, basilar para a construção de uma sociedade 

inclusiva, solidária e justa.  A qualidade social implica em uma educação escolar pública com 

padrões de excelência e adequação aos interesses da maioria da população, que incorpore os 

princípios constitucionais da gestão democrática e da igualdade de condições para o acesso e 

permanência e a avaliação institucional sistemática como método participativo de qualificação do 

processo de ensino e de aprendizagem.  

Uma das diretrizes do Programa é a “Democratização e Qualidade do Ensino com 

Cidadania”, que se desdobra nos seguintes eixos estratégicos: 

 Reestruturação Física nas escolas e Modernização Tecnológica; 

 Reestruturação Curricular e Formação Continuada; 

     Qualificação do Sistema e Democratização da Gestão; 

     Valorização Profissional. 

Dentre as ações que buscam materializar o eixo da “Qualificação do Sistema e 

Democratização da Gestão”, que tem como objetivo a busca da melhoria da qualidade da 

educação básica pública, está a instituição do Sistema Estadual de Avaliação Participativa 

(SEAP/RS), por meio do Decreto nº 48.744, de 28 de dezembro de 2011. 

O SEAP/RS, com suas seis dimensões, cinquenta indicadores e respectivos descritores, 

possibilitará às escolas, às Coordenadorias Regionais (CRE) e ao órgão central da Secretaria 

Estadual de Educação (SEDUC) realizar uma reflexão sobre as ações e condições sob as quais está 

sendo desenvolvido o processo de ensino-aprendizagem na Rede Estadual de Ensino.  

Atualmente, para que se atinja uma educação de qualidade social com cidadania, é 

indispensável que as instituições educacionais elaborem planejamento de gestão pautado por um 

método participativo e pedagógico e monitorem sua execução permanentemente. Esses 

procedimentos permitirão a análise constante do processo de ensino-aprendizagem e dos seus 

resultados e a utilização desses dados como elementos de reorganização e ressignificação da 
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prática escolar. Também concorrerão para estabelecer ações que promovam uma cultura 

pedagógica comprometida com a aprendizagem de todos. 

Desta forma, refletir com a comunidade escolar as dificuldades e possibilidades da Rede 

Estadual de Ensino significa estimular o aperfeiçoamento das instituições e das políticas 

educacionais. Este é o grande diferencial do SEAP/RS: ele envolverá a comunidade escolar na 

produção de diagnóstico e de alternativas para qualificar a educação pública estadual. 

Esta avaliação institucional também contribuirá para a consolidação de princípios e 

conceitos que fundamentam o trabalho na Rede Estadual de Ensino e estrutura o cotidiano das 

escolas, como gestão democrática, participação, conhecimento como construção do sujeito, 

avaliação emancipatória, dentre outros.  

É importante destacar que o SEAP/RS vai ao encontro das orientações contidas na 

Resolução Nº 4/2010 do Conselho Nacional de Educação (CNE), que trata das Diretrizes 

Curriculares Nacionais Gerais para a Educação Básica, sendo que o inciso II do art. 46 trata da 

avaliação institucional interna e externa no ambiente educacional e, o inciso III trata da avaliação 

de redes de Educação Básica, temas explicitados nos art. 52 e 53 da mesma Resolução. Para o CNE 

(2010, p. 16): 

Art. 52. A avaliação institucional interna deve ser prevista no projeto 

político pedagógico e detalhada no plano de gestão, realizada anualmente, 

levando em consideração as orientações contidas na regulamentação 

vigente, para rever o conjunto de objetivos e metas a serem concretizados, 

mediante ação dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que 

pressupõe delimitação de indicadores compatíveis com a missão da escola, 

além de clareza quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da 

escola. 

 

Art. 53. A avaliação de redes de Educação Básica ocorre periodicamente, é 

realizada por órgãos externos à escola e engloba os resultados da avaliação 

institucional, sendo que os resultados dessa avaliação sinalizam para a 

sociedade se a escola apresenta qualidade suficiente para continuar 

funcionando como está. 

 A execução do SEAP-RS, articulando as diversas instâncias da rede estadual: escola (Local), 

CRE (Regional) e SEDUC (Estadual), significa concretizar um processo que reafirma a avaliação 
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como um instrumento importante para explicitar os processos internos que ocorrem em cada 

instância, com o objetivo de diagnosticar qualitativa e quantitativamente a Rede Estadual de 

Ensino, configurando um instrumento de gestão, aprofundando o controle público com inovação, 

participação e transversalidade. 

No Sistema Estadual de Avaliação Participativa é fundamental participação e 

compromisso de todos, pois é por meio dessa dinâmica que se reforça o diálogo entre os agentes 

sociais internos e externos na análise institucional da Rede Estadual de Ensino, constituindo-se, 

portanto, um importante momento pedagógico de reflexão sobre a educação estadual. 

O SEAP/RS também possibilitará consolidar a colaboração com as Instituições de Ensino 

Superior, em um grande movimento de pensar a SEDUC, as CRE e as escolas: sua gestão, sua 

prática pedagógica, suas condições físicas e materiais, fazendo um diagnóstico qualitativo do 

sistema educativo gaúcho, com vistas a detectar suas limitações, seus avanços e suas 

possibilidades para oferecer uma educação pública de qualidade social, e, a partir deste 

diagnóstico, promover mudanças de prática e direcionamento da política educacional – da gestão 

escolar ao aperfeiçoamento da formação docente - que são necessárias para a melhoria da 

qualidade social da educação.  
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Este Caderno de Avaliação Nº 1 contém as orientações e os procedimentos para a 

avaliação institucional das Escolas, das Coordenadorias Regionais de Educação (CRE) e do órgão 

central da SEDUC, os quais serão fundamentais para nutrir o processo operacional do Sistema 

Estadual de Avaliação Participativa (SEAP-RS), bem como, as instruções para o acesso ao sistema 

informatizado. O SEAP/RS é materializado através de um roteiro de avaliação institucional 

coletiva. Neste roteiro, estão explicitadas as dimensões, os indicadores e os descritores, com as 

suas respectivas pontuações, que avaliarão as escolas, as CRE e o órgão central da SEDUC. Isto está 

detalhadamente apresentado em cada um dos Cadernos SEAP:  

Caderno 1 - Orientações para elaboração da Avaliação Institucional;       

Caderno 2 - A Avaliação Institucional Coletiva na Escola;  

Caderno 3 - A Avaliação Institucional Coletiva na CRE;  

Caderno 4 - A Avaliação Institucional Coletiva na SEDUC;  

Caderno 5 - Reflexões e orientações sobre o processo de planejamento participativo à luz 

do SEAPRS: SEDUC-CRE-ESCOLAS. 

 Durante o processo de avaliação institucional os indicadores qualitativos, tais como IDEB, 

taxas de aprovação, reprovação e abandono, devem ser considerados. Estas informações 

contribuirão na análise da realidade, bem como apontarão para as necessárias tomadas de 

decisão. A avaliação institucional deve ser considerada como uma ótima oportunidade de rever 

rumos e resultados, onde, todos os envolvidos têm responsabilidades. 

 

 

 

 

 

 

 

COMO REALIZAR O SEAP/RS 
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O processo de Avaliação Institucional é anual (Decreto nº 48.744/2011, art. 3º). São três 

os níveis institucionais de avaliação do SEAP/RS: a Escola, as Coordenadorias Regionais de 

Educação (CRE) e a Secretaria Estadual de Educação (SEDUC).  

O processo de avaliação de cada um destes níveis desenvolve-se em três etapas distintas, 

com tarefas e constituição diferenciadas, mas simultâneas e articuladas. Nas duas primeiras 

etapas devem ser escolhidos representantes que irão compor a Comissão Representativa de 

Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional Coletiva.  

O quadro a seguir demonstra as três etapas do processo de avaliação: 

ETAPA TAREFA PERÍODO (*) 

 

1ª Etapa 

 

Elaboração do Diagnóstico Preliminar 

Durante o mês de outubro 

 

 

 

 

2ª Etapa 

 

 

Reuniões de cada segmento da comunidade 

escolar /setor/departamento para analisar o 

diagnóstico preliminar. Discussão, 

posicionamento e escolha de 

representantes para compor a Comissão 

Representativa de Elaboração e 

Acompanhamento da Avaliação 

Institucional. 

 

 

 

 

 

Durante o mês de novembro 

 

 

3ª Etapa 

 

Consolidação da avaliação institucional pela 

Comissão Representativa de Elaboração e 

Acompanhamento da Avaliação 

Institucional. 

 

Durante o mês de dezembro 

(*) A cada ano, a Secretaria de Educação definirá as datas limites para cada etapa. 

 

  O PASSO A PASSO DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL COLETIVA 
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1ª Etapa - Elaboração do diagnóstico preliminar pelo Conselho Escolar. Este diagnóstico se dará a 

partir da análise das seis dimensões contidas no Caderno de Avaliação Nº 2 e dos indicadores 

quantitativos contidos no portal operacional do SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br) e será a base para 

as discussões nas reuniões dos diferentes segmentos da comunidade escolar.  

Diagnóstico Preliminar 

 

1. Elaboração do diagnóstico preliminar pelo Conselho Escolar, traçando um comparativo 

entre o relatório das metas do plano anual com o relatório do SEAP-RS/2013, buscando 

enxergar os avanços e os aspectos ainda frágeis na instituição; 

2. Sistematização do comparativo entre o relatório das metas do plano anual e o relatório do 

SEAP-RS/2013, este auxiliará a comissão representativa do SEAP- RS na consolidação do 

diagnóstico a ser registrado no sistema.  

a. Importante ressaltar a necessidade de elaborar justificativas consistentes em cada 

indicador, a ser registradas no sistema, visto que estas serão fundamentais na 

elaboração do planejamento do ano seguinte (2015) - próxima etapa do SEAP-RS; 

3. O diagnóstico preliminar é a base para as discussões nas reuniões dos diferentes 

segmentos da comunidade escolar. 

 

2ª Etapa – Diagnóstico Definitivo e escolha da Comissão 

 

1. Reuniões com os segmentos da comunidade escolar (alunos a partir do 5º ano do EF ou 

acima de 12 anos; professores e funcionários; pais e mães) para escolha de um coordenador e um 

relator, com as seguintes tarefas:  

Coordenador: deve organizar a dinâmica dos trabalhos, de forma a possibilitar 

tempo para que a discussão das 6 dimensões e, no final da reunião, organizar o processo de 

escolha dos representantes daquele segmento para compor a Comissão Representativa de 

Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional Coletiva da Escola.  

Relator: deve assessorar o coordenador, registrar o debate e, no final da reunião, 

apresentar a síntese da discussão submetendo-a a aprovação da plenária.  

Observação: (1) As escolas com muitos alunos, se desejarem, poderão organizar 

formas diversas de mobilização dos alunos, tais como: pesquisa de opinião, entrevistas, 

debates, seminários, votação de prioridades, etc..  O fundamental é oportunizar espaços de 

escuta para todos.  (2)  A participação dos membros do magistério público estadual, em 

 

Orientações para a Avaliação Institucional Coletiva da Escola 

https://eap.rs.gov.br/
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qualquer dos níveis institucionais, será computada nos termos do Decreto nº 48.743/2011, 

Letra E2. 

 

Proposta de roteiro para estes debates: 

 

A. Apresentação e discussão da síntese do comparativo entre o relatório das 

metas do plano anual e o relatório do SEAP-RS do ano anterior (2013). Este passo deve culminar 

com a aprovação em plenária ou com a inclusão de modificações apontadas pela mesma. Este 

coletivo deve ser o mais representativo possível, garantindo a legitimidade do processo. 

 

B. Escolha dos representantes para compor a Comissão Representativa de 

Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional Coletiva da Escola; 

 

a. Proporcionalidade de 1/3 para cada um dos 3 segmentos 

(professores/funcionários; pais e alunos). 

 

b. Composição:  

i. Escolas com até 100 alunos: no máximo 18 membros; 

ii. Escolas com 101 a 500 alunos: entre 18 e 30 membros; 

iii. Escolas com 501 a 1.000 alunos: entre 30 e 45 membros; 

iv. Escolas com mais de 1.001 alunos: entre 45 e 60 membros 

 

3ª Etapa – Consolidação da Avaliação Institucional pela Comissão Representativa de Elaboração 

e Acompanhamento da Avaliação Institucional Coletiva.  

1. Instalada a Comissão Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação 

Institucional Coletiva, a direção da escola deverá acessar o SEAP/RS on-line;  

2. Na sequência deverá ser escolhido um coordenador dos trabalhos que organizará o 

processo de debate dos indicadores, um a um;  

3. A inserção da pontuação de cada indicador, justificativa no SEAP e salvamento dos dados, 

compete à direção da escola ou alguém da Comissão designado por ela, tudo deverá ser 

realizado na presença da Comissão (Poderá ser necessário realizar mais de uma reunião da 

Comissão); 

4. Finalizado o debate e a inserção dos dados no sistema, a direção da escola, na presença da 

Comissão, vai enviar a avaliação institucional;  

5. Enviar a avaliação. Clicar no botão “concluir”, que se encontra no SEAP-RS, no lado direito 

da página inicial do respectivo Caderno;  

6. Consolidação da avaliação institucional;  

7. As reuniões da 3ª etapa deverão ser agendadas fora do horário letivo;  
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8. Todas as reuniões deverão ter seus devidos registros (ata e lista dos participantes, 

discriminando os segmentos); as reuniões da 3ª etapa deverão ser agendadas e informadas 

previamente aos membros da Comissão e deverão ocorrer em dia e horário adequado à 

participação dos representantes da comunidade escolar, fora do horário letivo. 

9. Haverá no Sistema on-line 7 “questões pontuais” solicitando: 

i. Inserir o arquivo contendo o diagnóstico preliminar ;  

ii. Informar o número de reuniões realizadas referentes à ETAPA 2 do SEAP: 

1. Segmento de professores e funcionários: ______ 

2. Segmento de alunos:________ 

3. Segmento de pais: ________ 

iii. Informar o número de participantes nas reuniões realizadas referentes à 

ETAPA 2 do SEAP: 

1.  Segmento de professores/funcionários: ______ 

2. Segmento de alunos:________ 

3. Segmento de pais: ________ 

iv. Informar o número de reuniões da Comissão Representativa de Elaboração 

e Acompanhamento da Avaliação Institucional, ETAPA 3 do SEAP: _______ 

v. Informar o número de participantes nas reuniões da Comissão 

Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação 

Institucional, ETAPA 3 do SEAP:  

1. Representantes do segmento de professores/funcionários: ______ 

2. Representantes do segmento de alunos:________ 

3. Representantes do segmento de pais: _____ 

4. Houve registros das reuniões de segmentos referentes à ETAPA 2 do 

SEAP: 

a. (      ) SIM  

b. (      ) NÃO  

Se a opção for SIM, anexe os registros – especialmente os conclusivos 

-  (atas, fotos, documentos)  

5. Houve registros das reuniões da Comissão Representativa de 

Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional, ETAPA 3 

do SEAP: 

a. (      ) SIM  

b. (      ) NÃO 

Se a opção for SIM, anexe os registros (atas, fotos, 

documentos) 
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1ª Etapa - Elaboração do diagnóstico preliminar pela equipe gestora da CRE. O diagnóstico se dará 

a partir da análise das seis dimensões contidas no Caderno de Avaliação Nº 3 e dos indicadores 

quantitativos contidos no portal operacional do SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br).  

2ª Etapa - Reunião do coletivo de cada Setor da CRE, para conhecimento, discussão e 

posicionamento em relação ao diagnóstico preliminar elaborado pelos coordenadores de cada 

Setor. Nas reuniões deverão ser escolhidos um coordenador e um relator, que sistematizarão as 

propostas oriundas dos debates. Ao coordenador compete organizar a dinâmica dos trabalhos, de 

forma a possibilitar tempo para que as seis dimensões possam ser discutidas, e, no final da 

reunião, organizar o processo de escolha dos representantes daquele Setor para compor a 

Comissão Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional da CRE, 

responsável pelo trabalho da terceira etapa do processo de avaliação institucional. Ao relator 

compete assessorar o coordenador, registrar o debate e, no final da reunião, apresentar a síntese 

da discussão submetendo-a a aprovação dos servidores.  

A Comissão Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação 

Institucional da CRE deverá ter no máximo dezoito (18) membros e expressar a pluralidade dos 

Setores da Coordenadoria Regional de Educação de forma equitativa. 

3ª Etapa - É a etapa de consolidação da avaliação institucional. Instalada a Comissão 

Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional Coletiva da CRE, 

integrada pelos representantes de cada Setor anteriormente escolhidos, inicialmente o 

Coordenador (a) Geral da CRE deverá acessar o SEAP/RS on-line. Na sequência, deverá ser 

escolhido um coordenador dos trabalhos, que organizará o processo de debate dos indicadores, 

um a um. A inserção da pontuação de cada indicador e sua justificativa no portal operacional do 

SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br) compete ao Coordenador (a) Geral ou a um membro da Comissão 

designado por ele (a), assim como o processo de salvamento dos dados, tudo na presença da 

Comissão. 

Orientações para a Avaliação Institucional Coletiva da CRE 

https://eap.rs.gov.br/
https://eap.rs.gov.br/


15 
 

Após o debate e a inserção da pontuação e justificativa de todos os cinquenta 

indicadores, o Coordenador (a) Geral, na presença da Comissão, vai enviar a avaliação 

institucional. Este procedimento é realizado clicando no botão “concluir”, que se encontra no 

portal operacional do SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br), no lado direito da página inicial do Caderno 

Nº 3.  

Para o preenchimento das pontuações e justificativa de cada indicador, que são em 

número de cinquenta (50), poderá ser necessário agendar mais de uma reunião.  

As reuniões da 3ª etapa deverão ser agendadas e informadas previamente a todos os 

membros da Comissão escolhidos e deverão ocorrer em dia e horário adequado à participação 

dos representantes escolhidos, fora do horário de expediente. Todas as reuniões deverão ter 

seus devidos registros, ou seja, ata contendo a lista dos participantes, discriminando os 

segmentos. 

OBS: A participação dos membros do magistério público estadual será computada nos 

termos do Decreto nº 48.743/2011, Letra C2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eap.rs.gov.br/
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1ª Etapa - Elaboração do diagnóstico preliminar pelos diretores de cada departamento da SEDUC, 

mais três representantes do Gabinete do Secretário, sendo um da Assessoria Técnica (AT), um da 

Assessoria Jurídica (AJU) e um da Assessoria de Comunicação Social (ACS). O diagnóstico se dará a 

partir da análise das seis dimensões contidas no Caderno de Avaliação Nº 4 e dos indicadores 

quantitativos contidos no portal operacional do SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br) 

2ª Etapa - Reunião do coletivo de cada departamento da SEDUC e dos integrantes da Assessoria 

do Gabinete (AT, AJU, ACS), para conhecimento, discussão e posicionamento em relação ao 

diagnóstico preliminar elaborado pelos diretores de cada Departamento. Nas reuniões deverão ser 

escolhidos um coordenador e um relator, que sistematizarão as propostas oriundas dos debates. 

Ao coordenador compete organizar a dinâmica dos trabalhos, de forma a possibilitar tempo para 

que as seis dimensões possam ser discutidas e, no final da reunião, organizar o processo de 

escolha dos representantes do respectivo Departamento para compor a Comissão Representativa 

de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional da SEDUC, responsável pelo 

trabalho da terceira etapa do processo de avaliação institucional. Ao relator compete assessorar o 

coordenador, registrar o debate e, no final da reunião, apresentar a síntese da discussão 

submetendo-a a aprovação dos servidores.  

A Comissão Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação 

Institucional da SEDUC será composta por três representantes de cada Departamento e do 

Gabinete, perfazendo vinte e um (21) membros, que serão os responsáveis pela execução da 

terceira etapa.  

3ª Etapa - É a etapa de consolidação da avaliação institucional. Instalada a Comissão 

Representativa de Elaboração e Acompanhamento da Avaliação Institucional da SEDUC, integrada 

pelos representantes de cada Departamento e Gabinete anteriormente escolhidos, inicialmente o 

Secretário deverá acessar o SEAP/RS on-line. Na sequência, deverá ser escolhido um coordenador 

dos trabalhos, que organizará o processo de debate dos indicadores, um a um. A inserção da 

pontuação de cada indicador e sua justificativa no portal operacional do SEAP/RS 

 

Orientações para a Avaliação Institucional Coletiva da SEDUC 

https://eap.rs.gov.br/
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(https://eap.rs.gov.br) Secretário ou a um membro da Comissão por ele designado, assim como o 

processo de salvamento dos dados, tudo na presença da Comissão. 

Após o debate e a inserção da pontuação e justificativa de todos os cinquenta 

indicadores, o Secretário, na presença da Comissão, vai enviar a avaliação institucional. Este 

procedimento é realizado clicando no botão “concluir”, que se encontra no portal operacional do 

SEAP/RS (https://eap.rs.gov.br), no lado direito da página inicial do Caderno Nº 4.  

Para o preenchimento das pontuações e justificativa de cada indicador, que são em 

número de cinquenta (50), poderá ser necessário agendar mais de uma reunião.  

As reuniões da 3ª etapa deverão ser agendadas e informadas previamente a todos os 

membros da Comissão escolhidos e deverão ocorrer em dia e horário adequado à participação 

dos representantes escolhidos, fora do horário de expediente. Todas as reuniões deverão ter 

seus devidos registros, ou seja, ata contendo a lista dos participantes, discriminando os 

segmentos. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERÊNCIAS 

Conselho Nacional de Educação. RESOLUÇÃO Nº 4, de 13 de julho de 2010. Define Diretrizes Curriculares 
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 

Gabinete de Consultoria Legislativa 

 

DECRETO Nº 48.744, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2011 

 

(publicado no DOE nº 250 de 29 de dezembro de 2011) 

 

Institui o Sistema Estadual de Avaliação 

Participativa do Estado do Rio Grande do Sul – 

SEAP/RS, e dá outras providências. 

 

O GOVERNADOR DO ESTADO RIO GRANDE DO SUL, no uso das atribuições que lhe confere o artigo 82, 

incisos V e VII da Constituição do Estado, e 

considerando a necessidade de efetuar o levantamento de métodos pedagógicos e de gestão onde se 

observem resultados satisfatórios e que possam ser utilizados como parâmetro permitindo a adoção de 

práticas mais adequadas e compatíveis com a realidade da educação no Estado do Rio Grande do Sul; 

considerando a necessidade de obter informações mais detalhadas sobre cada uma das instâncias que 

compõe a Rede Estadual de Ensino e seus participantes, estabelecendo mecanismos que compartilhem 

essas informações de forma a aprofundar a reflexão coletiva sobre o tema;  

considerando a necessidade de discutir os problemas enfrentados pela Rede Estadual de Ensino com a 

comunidade escolar, permitindo que sejam apresentadas sugestões de melhoria na qualidade da educação 

e aperfeiçoamento das políticas públicas;  

considerando a necessidade de implementar programas e projetos de apoio ao ensino e à aprendizagem, 

com o objetivo de aumentar as taxas de aprovação e o índice de frequência no Ensino Fundamental e no 

Ensino Médio, possibilitando o aumento dos índices de desempenho da Educação Básica nas avaliações 

nacionais, bem como o aumento do Índice de Desenvolvimento da Educação Básica –IDEB projetado; 

considerando a necessidade de qualificar as instituições de educação públicas do Estado do Rio Grande do 

Sul por meio da valorização profissional, com a consolidação de um sistema que permita o 

acompanhamento contínuo dos professores e especialistas de educação, visando o seu desempenho e 

aprimoramento; 

considerando a necessidade de implementar um Sistema Estadual de Avaliação único, envolvendo 

processos institucionais, indicadores e descrições previamente estabelecidos; e  
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considerando a necessidade de consolidar parcerias com as Instituições de Ensino Superior que permitam 

avaliar as escolas, sua gestão, sua prática pedagógica, suas condições físicas e materiais, possibilitando a 

identificação das dificuldades e possibilidade de promover mudanças de prática e direcionamento da 

política educacional.  

D E C R E T A: 

Art. 1º Fica instituído o Sistema Estadual de Avaliação Participativa do Estado do Rio Grande do Sul – 

SEAP/RS, no âmbito da Rede Estadual de Ensino, sob a coordenação da Secretaria da Educação – SEDUC, 

que adotará as medidas necessárias à sua efetiva implementação. 

Parágrafo único. Compreende-se por Rede Estadual de Ensino o conjunto de Escolas da Rede Pública 

Estadual, as Coordenadorias Regionais de Educação – CREs, e a Secretaria da Educação. 

Art. 2º O SEAP/RS é uma política pública de Estado, de caráter sistêmico e com foco nas instituições e nas 

pessoas que atuam nas escolas, fornecendo análises abrangentes das dimensões, estruturas, objetivos, 

relações, atividades, compromissos, responsabilidades sociais das diferentes instâncias e equipamentos 

públicos da educação estadual. 

Art. 3º O SEAP/RS será aplicado anualmente nos níveis e modalidades existentes em todas as escolas 

públicas estaduais urbanas e rurais, podendo ser estendido às escolas municipais e particulares mediante 

assinatura de termo de adesão por suas respectivas mantenedoras. 

Art. 4º O SEAP/RS tem por finalidade elaborar diagnósticos qualitativos que permitam compreender, com 

mais profundidade do que as avaliações nacionais, a realidade educacional do Estado do Rio Grande do Sul, 

de forma a incidir na formulação e/ou implementação das políticas educacionais locais. 

Art. 5º A composição do SEAP/RS envolverá processos institucionais e individuais de desempenho dos 

órgãos e unidades escolares que compõem a Rede Estadual de Ensino e dos alunos. 

§ 1º A avaliação institucional será desenvolvida pelos professores e funcionários que atuam nos órgãos da 

educação, com a efetiva participação da comunidade escolar quando ocorrer nos estabelecimentos de 

ensino, com a função de analisar, verificar e aferir in loco a situação das Escolas, das CREs e da SEDUC. 

§ 2º A avaliação individual abrangerá o desempenho dos alunos. 

Art. 6º As dimensões, os indicadores e as descrições dos processos institucional e individual a que se refere 

o art. 5º deste Decreto, serão definidos por regulamentos expedidos pela SEDUC, com ampla divulgação. 

Art. 7º São fases do SEAP/RS: 

I - Fase Local: realizada em cada estabelecimento de ensino da Rede Pública Estadual; 

II - Fase Regional: realizada no âmbito de cada uma das CREs, com a elaboração do diagnóstico interno de 

cada Coordenadoria e a organização dos resultados regionais a serem encaminhados à SEDUC; e 

III - Fase Estadual: realizada no âmbito da SEDUC com a finalidade de monitorar as avaliações institucionais 

elaboradas em cada um dos estabelecimentos de ensino e nas CREs, além de coordenar a avaliação dentro 
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do órgão central, que serão enviados às instituições de ensino superior para a interpretação dos dados 

produzidos nas diferentes fases. 

Art. 8º Será criado o Comitê de Acompanhamento e Análise do processo de avaliação, composto por 

especialistas designados pelas Instituições de Ensino Superior devidamente conveniadas com a SEDUC, com 

a função de acompanhar o processo, analisar e interpretar os dados produzidos nas fases local, regional e 

estadual de avaliação. 

Art. 9º A avaliação do percurso individual do aluno será aferida por amostragem nas quatro áreas de 

conhecimento – Linguagens, Matemática, Ciências da Natureza e Ciências Humanas, de forma articulada 

aos processos de avaliação nacional, desenvolvidos pelo Ministério da Educação no âmbito da Educação 

Básica. 

§ 1º A articulação ao Sistema Nacional de Avaliação da Educação Básica – SAEB compreende a seleção de 

escolas típicas onde a aplicação das avaliações nacionais será complementada por provas estaduais nas 

áreas do conhecimento de Ciências da Natureza e Ciências Humanas. 

§ 2º O Índice de Desenvolvimento da Educação Básica – IDEB será utilizado como critério para selecionar as 

CREs e as escolas típicas onde na amostragem serão aplicadas as provas complementares referidas no § 1º 

do art. 9º deste Decreto. 

Art. 10. Este decreto entra em vigor na data de sua publicação, revogando-se o Decreto nº 45.300, de 30 de 

outubro de 2007. 

 

PALÁCIO PIRATINI, em Porto Alegre, 28 de dezembro de 2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

SISTEMA ESTADUAL DE AVALIAÇÃO PARTICIPATIVA 
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Acesso ao Sistema 
 

Para acessar o sistema, siga os passos abaixo: 

1. Acesse o site https://eap.rs.gov.br: 

 

 

2. Caso seja seu primeiro acesso, digite o seu CPF e a sua senha que é a sua ID com dígitos finais. Depois, 

clique em “Entrar”. 

 

 

 

 

3. No primeiro acesso o sistema solicita alteração da senha: 

  

Senha Padrão Inicial 

Login: CPF (somente números) 

Senha: ID (com dígitos finais) 

https://eap.rs.gov.br/cte/login.php
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Aparecerá a seguinte mensagem se a senha for alterada corretamente: 

 

 

 

Bloqueio de Acesso 

O sistema bloqueia automaticamente o acesso após 5 tentativas incorretas. Desta forma, verifique se a 

Função (CAPS LOCK) letras maiúsculas do seu teclado não está ativada. 

 

 

Recuperação de Senha 

Caso tenha esquecido a senha ou tenha bloqueado acesso, envie do seu e-mail institucional (@seduc ou 

@educacao) uma mensagem para geralseap@seduc.rs.gov.br, informando os seguintes dados do 

Coordenador: 

Nome completo 
CPF 

ID (com vínculo) 

Função 

CRE 

  

mailto:geralseap@seduc.rs.gov.br
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Logout 

Para sair do sistema clique no ícone vermelho no canto superior direito da tela . 

 
 
Na Página Inicial, o usuário terá disponíveis vários acessos, como mostra a figura abaixo. Clicando em 
Página Inicial, poderá voltar ao menu principal do sistema.  

Página Inicial 
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Guia CRE 
 

 

Caderno de Avaliação nº 3 – Coordenadoria Regional de Educação 
 

Perfil de usuário dos Coordenadores da CRE. 

 

O perfil de usuário da CRE possui as seguintes permissões: 

 

• Preenchimento do caderno de avaliação; 

•  Consultar somente as avaliações de escolas que pertencem a sua CRE; 

• Inclusão de novos servidores que não estão cadastrados em uma determinada escola; 

• Alteração do cadastro de um servidor que já existe no sistema; 

• Conclusão do caderno de avaliação; 

• Geração e consulta de relatórios com resumos das pontuações por indicadores, questões ou 

dimensões dos avaliadores, lista de arquivos carregados, lista da comissão de avaliação e informações da 

escola; 

• Envio de arquivos para completar o caderno de avaliação; 

• Gerar Relatório com filtros. 
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Guia Estrutura da Avaliação 

Nesta guia encontram-se todas as funcionalidades relativas ao preenchimento do Caderno de Avaliação, 
tais como: Questões Pontuais, Indicadores Qualitativos e suas Dimensões, conforme descrição abaixo: 

 

Campo Descrição 

 
 

Estado atual 
 

 

Indica o status do caderno de avaliação: 
 
Não Iniciado - Caderno que não teve nenhum formulário de avaliação 
preenchido. 
Em Avaliação - Caderno que começou a ser preenchido, mas não foi 
concluído ainda. 
Concluído - Caderno concluído em que todos os formulários de avaliação 
foram preenchidos. 
 

 
Histórico 

de 
Tramitações 

 
 

Clique neste botão para visualizar o histórico de tramitações. 
Você visualiza a seguinte janela. 
 

 
 

Abrir Todos 

 
 

Clique neste botão para visualizar todos os indicadores das pastas que 
representam as dimensões. 

 
Fechar Todos 

 
 

Clique neste botão para fechar todos os indicadores e pastas que foram 
expandidos. 

 
Expandir itens 

  

Clique neste botão para expandir um indicador. 

 
Recolher itens 

  

Clique neste botão para recolher um indicador. 

Enviar Arquivos 
 

 

Utilize está ação para enviar arquivos PDF para completar o 
preenchimento do caderno. 
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Preenchimento do Caderno 

Para preencher o caderno de avaliação, siga os passos abaixo: 

1. Na página inicial do sistema que você acessou, clique em Caderno de Avaliação nº 3 – CRE: 

 

2. Ao aparecer o caderno, clique em Abrir Todos para visualizar as 12 questões pontuais e os 50 

indicadores ou clique no botão  para expandir um por vez.  

 

3. Ao abrir as questões pontuais, clique na caixa de texto Resposta para inserir os dados. O texto 

poderá ser formatado, utilizando as ferramentas da barra sinalizada na próxima imagem. Quando a 

resposta estiver completa, clicar em Salvar para não perder os dados. 
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4. Em seguida clique no botão Próximo para avançar à questão seguinte. Verifique que ao salvar uma 

questão aparece o ícone na estrutura da avaliação. 

 

5. Para responder os 50 indicadores é necessário selecionar uma pontuação no marcador , justificar 

a resposta no campo Justificativa e clicar em Salvar antes de ir para a próxima questão. 
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6. Após preencher todas as questões e enviar os arquivos clique em Concluir para finalizar a avaliação 

da Instituição. 

 

 

 

Guia Upload de Arquivos 

Esta guia serve para inserir os arquivos que devem ser anexados ao sistema: 

 

Inserir um arquivo 

1. Na janela Caderno de Avaliação, clique na guia Upload de Arquivos.  

2. Clique no botão Procurar para abrir as pastas do computador: 
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3. Você visualiza a janela de seleção do arquivo. Selecione o arquivo desejado no formato PDF e clique 

em Abrir. 

 

 

4. Após selecionar o arquivo preencha o campo Descrição e clique em Enviar. 

 
 

Aparecerá a lista com os arquivos anexados. 

 

 

O sistema aceita apenas arquivos no formato PDF. 
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Editar arquivo 

Para editar um arquivo clique no ícone  e selecione o arquivo que deseja substituir.  

Excluir arquivo 

Para excluir um arquivo clique no ícone  e ao aparecer a caixa de diálogo clique em OK. 

 
 

Guia Comprovante Avaliação 

Após o preenchimento e conclusão da avaliação é possível imprimir um comprovante institucional da 

inserção de dados no sistema. 

 

Guia Lista da Comissão 

Nesta guia aparecem os nomes já cadastrados no sistema. 

 

Incluir Membro da Comissão 

 

1. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão.  

2. Clique no link Incluir Membro. 
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Você visualiza a guia Editar Comissão. 

 

 
 

3. Informe o CPF, Nome e e-mail para o novo cadastro.  

 

4. Clique no botão  e selecione o segmento de atuação do membro da comissão que deseja incluir 

e clique em Salvar.  

 

 

Você visualiza o cadastro do novo membro na lista da comissão de avaliação. 

 

Campos com (*) são obrigatórios. 



36 
 

Dados necessários para registrar um membro da Comissão: Nome, CPF, E-mail, e segmento. 

 

Alterar cadastro de um Membro da Comissão 

 

 

 

1. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão. Você visualiza a guia Lista Comissão. 

 

2. Na coluna Editar, clique no botão  referente ao membro comissão que deseja alterar as 

informações. 

 
Você visualiza a guia Editar Comissão. 

 

1. Altere os dados cadastrais necessários. 

2. Clique no botão Salvar. 

 alteração do cadastro do servidor só é permitida 
para os que não possuem caderno de avaliação. 
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Guia Editar Comissão 

Ao clicar nesta guia você visualiza os campos para cadastro de novo usuário, conforme orientação de Incluir 

Membro da Comissão acima. 

 

 

Diagnóstico 2013 - Caderno de Avaliação número 3 - CRE 

Neste item, agregam-se as planilhas dos quadros de Sistematização de Pontuação e Sistematização Geral 

por Indicador, referentes ao ano de 2013. 

 

Guia Síntese por Indicador 

Neste item, apresentam-se as planilhas dos quadros de Sistematização de Pontuação e Sistematização 

Geral por Indicador, resumido e completo. 

Diagnóstico Resumido 
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Diagnóstico Completo 

 

 

Guia Síntese por Dimensão 

Neste item, apresentam-se as planilhas dos quadros de Sistematização de Pontuação e Sistematização 

Geral por Dimensão. 
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Guia Questões Pontuais 

Neste item, agregam-se as respostas das Questões Pontuais.

 

 

Guia Comissão da Avaliação 

Nesta guia aparecem todos os envolvidos na comissão de avaliação. 

 

Guia Consulta Arquivos 

Neste item, aparecem os arquivos anexados à avaliação. 
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Guia Comprovante Avaliação 

Neste item, é possível acessar o comprovante de envio da avaliação, bem como um resumo com todos os 

dados preenchidos no sistema, tais como: Comissão de Avaliação, Questões Pontuais e o diagnóstico 

completo. 

 

  



41 
 

Guia Informações Instituição 

Neste item, agregam-se as informações da escola, tais como: Taxa de Aprovação, Nota Prova Brasil e IDEB. 
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Guia Informações do Estado  

Neste item, agregam-se as informações do Estado do RS, tais como: Taxas de aprovação, reprovação e 

abandono da Rede pública estadual do RS. 

 

Diagnóstico 2012 - Caderno de Avaliação número 3 - CRE 

Neste item, agregam-se as planilhas dos quadros de Sistematização de Pontuação e Sistematização Geral 

por Indicador, referentes ao ano de 2012.  
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Guia Lista CREs 
 

Nesta guia é possível verificar os Diagnósticos dos anos de 2012 e 2013 da CRE. 

 

1. Clique no ícone  Listar   para abrir a lista de Municípios: 

 

Abrirá a Lista de Municípios da CRE, com o Percentual de Preenchimento de cada cidade: 

 

2. Para verificar as escolas, clique no ícone Listar   ao lado do Município: 

 

Abrirá a Lista de escolas do município selecionado com os respectivos diagnósticos: 
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Ao clicar no Diagnóstico aparecerá a Síntese por indicador da escola: 

 

 

 

  

As Guias Lista Municípios e Lista Escolas abrem as mesmas imagens do roteiro acima. 
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Guia Relatórios 

Gerar Relatórios 

Acesse o sistema com seu login e senha. Você visualiza a janela Caderno da Escola.  

 

1. Clique na guia Relatórios. Você visualiza a janela Relatório com filtros. 

 
 

2. Preencha os filtros de acordo com quais informações deseja gerar o relatório. Os filtros que estão 

disponíveis são: Caderno, Entidade, Municípios, Dimensão Caderno Escola, Indicador Caderno 

Escola, Dimensão Caderno CRE e Indicador Caderno CRE. 

 

 
3. Clique no botão Enviar. 

4. Aparecerá o relatório resumido. 
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5. Consulte as informações desejadas. 

6. Se desejar, assinale a opção Completo para obter informações mais detalhadas. 

 

Imprimir Relatórios 

 

Para imprimir o relatório gerado, clique no botão   da barra de botões no canto superior direito da 

tela: 

 

Em seguida aparecerá a janela de impressão do sistema, clique em Imprimir. 
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Guia Conselho Escolar 

Nesta janela é possível visualizar os membros do Conselho Escolar de todas as escolas: 

 

1. Para visualizar o Conselho Escolar de uma escola, digite o IDT no campo em branco e clique no 

botão Consultar: 

 

2. Aparecerá a lista com nomes cadastrados, se houver. 

 

Guia Consulta Conselho Escolar 

Assim como na Guia acima, é possível visualizar os membros do Conselho Escolar de todas as escolas: 

 

Incluir Membros 

Para incluir membros no Conselho Escolar, siga os passos abaixo: 
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1. Na Guia Conselho Escolar clique no botão Incluir conselho escolar; 

 
 

2. Informe o CPF, Nome, Segmento e marque a opção se Presidente do conselho: 

 
3. Confira os dados e clique em Salvar. 

4. Aparecerá a Lista de cadastros do Conselho escolar. 

 

 

Editar Membro do Conselho 

1. Na coluna Editar, clique no botão  referente ao membro comissão que deseja alterar as 

informações. 
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2. Altere os dados cadastrais necessários. 

3. Clique no botão Salvar. 

 

 

 

 

 

 

Excluir Membro do Conselho 

 

 

1. Para excluir um arquivo clique no ícone   referente ao nome que deseja excluir  e ao aparecer a 

caixa de diálogo clique em OK. 
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Guia Planejamento 
 

As orientações da Guia Planejamento referem-se ao Caderno 5 - Planejamento Participativo na Educação, 

disponível para acesso em: http://www.educacao.rs.gov.br , clique no link SEAP 

 

Nesta janela é possível visualizar as Metas estabelecidas nas reuniões de cada escola: 

 

1. Para visualizar a Meta de uma escola, digite o IDT no campo em branco e clique no botão 

Consultar: 

 
2. Aparecerá  a Lista de Metas da Escola, se houverem. 

 

http://www.educacao.rs.gov.br/
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Guia Meta 

Incluir Meta 

Para incluir Metas na Guia Planejamento, siga os passos abaixo: 

1. Na Guia Meta clique no botão Incluir meta: 

 
 

2. Selecione a dimensão no botão  e descreva a Meta: 

 
3. Confira os dados e clique em Salvar. 

4. Aparecerá a Lista de Metas cadastradas. 

 

 

Editar Meta 

1. Na coluna Editar, clique no botão  referente à Meta que deseja alterar as informações. 
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2. Altere os dados necessários. 

3. Clique no botão Salvar. 

 

Excluir Meta 

Para excluir uma Meta clique no ícone  referente a meta deseja excluir  e ao aparecer a caixa de 

diálogo clique em OK. 

 

Avaliação Metas 

 

 Clicando nesta guia, o usuário acessará o Caderno de Avaliação do Planejamento da escola. Nele 

poderão ser avaliadas as metas inseridas em cada Dimensão e indicador. Basta clicar em Abrir todos que 

aparecerão as metas inseridas no sistema. Ao lado direito, o Estado atual, ações e Histórico das avaliações.  

 

 
 



53 
 

 

Depois de clicar em Abrir todos, abrir-se-ão as 6 Dimensões. Para avaliar as Metas, basta clicar sobre elas 

que aparecerão abaixo de cada uma das Dimensões, como mostra a imagem abaixo:  

 Logo aparecerá o Formulário avaliação, no qual aparecerão a Dimensão e a Meta proposta. Abaixo, 

deverá ser marcado um dos Critérios em relação à Meta, que poderá variar entre Atingido Totalmente à 

Não iniciado. Depois de preencher o Critério, justificar, no espaço indicado, o motivo da escolha do critério 

e clicar em Salvar. 

 

 

 Para avaliar a próxima meta, clicar em Próximo. Para voltar à meta anterior, clicar em Anterior. 
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Relatórios 

 

 Clicar na aba Relatórios para visualizar e/ou imprimir relatório do Diagnóstico com dados relativos 

aos Créditos de Pontuação e Sistematização Geral por Meta. O usuário poderá optar em ver o Diagnóstico 

Resumido ou completo de cada uma das Dimensões. 

 

 

Guia Ajuda 

Exibe orientações e perguntas frequentes sobre o sistema. 
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SISTEMA ESTADUAL DE AVALIAÇÃO PARTICIPATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DO SISTEMA 

Perfil Escola 
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Acesso ao Sistema 

Para acessar o sistema, siga os passos abaixo: 

4. Acesse o site https://eap.rs.gov.br, digite o seu CPF e a sua senha e clique em “Entrar”.  

 

 

5. Caso a senha ainda não tenha sido alterada, utilize a sua ID com dígitos finais.  

 

 

 

 

 

6. No primeiro acesso o sistema solicita alteração da senha: 

  

Senha Padrão Inicial 

Login: CPF (somente números) 

Senha: ID (com dígitos finais) 

 

https://eap.rs.gov.br/cte/login.php
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Aparecerá a seguinte mensagem se a senha for alterada corretamente: 

 

 

 

Bloqueio de Acesso 

O sistema bloqueia automaticamente o acesso após 5 tentativas incorretas. Desta forma, verifique se a 

Função (CAPS LOCK) letras maiúsculas do seu teclado não está ativada. 

 

 

Recuperação de Senha 

Caso tenha esquecido a senha ou tenha bloqueado acesso, envie do seu e-mail institucional (@seduc ou 

@educacao) uma mensagem para geralseap@seduc.rs.gov.br, informando os seguintes dados do Diretor: 

Nome completo 
CPF 

ID (com vínculo) 

Função 

CRE 

  

mailto:geralseap@seduc.rs.gov.br
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Logout 

Para sair do sistema clique no ícone vermelho no canto superior direito da tela . 

 

Página Inicial 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



60 
 

Caderno de Avaliação nº 2 – Instituição de Ensino 

Perfil de usuário dos servidores da Escola (Diretores e Vice-diretores) 

O perfil de usuário da escola possui as seguintes permissões: 

• Preenchimento do caderno de avaliação; 

• Inclusão de novos servidores que não estão cadastrados em uma determinada escola; 

• Alteração do cadastro de um servidor que já existe no sistema; 

• Envio de arquivos para completar o caderno de avaliação; 

• Gerar Relatório com filtros. 

Guia Comprovante Avaliação 

Após o preenchimento e conclusão da avaliação é possível imprimir um comprovante de participação no 

processo. 

Ambiente de homologação ainda sem tela. Aguardar PROCERGS. 

Guia Estrutura da Avaliação 

Nesta guia encontram-se todas as funcionalidades relativas ao preenchimento do Caderno de Avaliação, 

conforme descrição abaixo: 

 

Campo Descrição 

 
 

Estado atual 
 

Indica o status do caderno de avaliação: 
 
Não Iniciado - Caderno que não teve nenhum formulário de avaliação 
preenchido. 
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Em Avaliação - Caderno que começou a ser preenchido, mas não foi 
concluído ainda. 
Concluído - Caderno concluído em que todos os formulários de avaliação 
foram preenchidos. 
 

 
Histórico 

de 
Tramitações 

 
 

Clique neste botão para visualizar o histórico de tramitações. 
Você visualiza a seguinte janela. 
 

 
 

Abrir Todos 

 
 

Clique neste botão para visualizar todos os indicadores das pastas que 
representam as dimensões. 

 
Fechar Todos 

 
 

Clique neste botão para fechar todos os indicadores e pastas que foram 
expandidos. 

 
Expandir itens 

  

Clique neste botão para expandir um indicador. 

 
Recolher itens 

  

Clique neste botão para recolher um indicador. 

Enviar Arquivos 
 

 

Utilize está ação para enviar arquivos PDF para completar o 
preenchimento do caderno. 

 

Preenchimento do Caderno 

Para preencher o caderno de avaliação, siga os passos abaixo: 

7. Na página inicial do sistema, clique em Caderno de Avaliação nº 2 – Instituição de Ensino: 
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8. Ao aparecer o caderno, clique em Abrir Todos para visualizar as 12 questões pontuais e os 50 

indicadores ou clique no botão  para expandir um por vez.  

 

9. Ao abrir as questões pontuais, clique na caixa de texto Resposta para inserir os dados, formate o 

texto se necessário e clique em Salvar para não perder os dados. 
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10. Em seguida clique no botão Próximo para avançar à questão seguinte. Verifique que ao salvar uma 

questão aparece o ícone na estrutura da avaliação. 

 

11. Para responder os 50 indicadores é necessário selecionar uma pontuação no marcador , justificar 

a resposta no campo Justificativa e clicar em Salvar antes de ir para a próxima questão. 

 
12. Após preencher todas as questões clique em Concluir para finalizar a avaliação da Instituição. 
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Guia Upload de Arquivos 

Esta guia serve para inserir os arquivos que devem ser anexados ao sistema: 

 

Inserir um arquivo 

5. Na janela Caderno de Avaliação, clique na guia Upload de Arquivos.  

6. Clique no botão Procurar para abrir as pastas do computador: 

 

7. Você visualiza a janela de seleção do arquivo. Selecione o arquivo desejado no formato PDF e clique 

em Abrir. 
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8. Após selecionar o arquivo preencha o campo Descrição e clique em Enviar. 

 
Aparecerá a lista com os arquivos anexados. 

 

Editar arquivo 

Para editar um arquivo clique no ícone  e selecione o arquivo que deseja substituir.  

O sistema aceita apenas arquivos no formato PDF. 
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Excluir arquivo 

Para excluir um arquivo clique no ícone  e ao aparecer a caixa de diálogo clique em OK. 

 

Guia Lista da Comissão 

Nesta Guia aparecem os nomes já cadastrados no sistema. 

 

Incluir Membro da Comissão 

 

5. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão.  

6. Clique no link Incluir Membro. 

 

Você visualiza a guia Editar Comissão. 
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7. Informe o CPF, Nome e e-mail para o novo cadastro.  

 

8. Clique no botão  e selecione o segmento de atuação do membro da comissão que deseja incluir 

e clique em Salvar.  

 

 

Você visualiza o cadastro do novo membro na lista da comissão de avaliação. 

 

Dados necessários para registrar um membro da Comissão: Nome, CPF, E-mail, e segmento. 

 

 

 

 

 

Campos com (*) são obrigatórios. 
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Alterar cadastro de um Membro da Comissão 

 

 

 

3. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão. Você visualiza a guia Lista Comissão. 

 

4. Na coluna Editar, clique no botão  referente ao membro comissão que deseja alterar as 

informações. 

 
Você visualiza a guia Editar Comissão. 

 

3. Altere os dados cadastrais necessários. 

4. Clique no botão Salvar. 

 
 

 

 A alteração do cadastro do servidor só é permitida 
para os que não possuem caderno de avaliação. 
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Guia Editar Comissão 

Ao clicar nesta guia você visualiza os campos para cadastro de novo usuário, conforme orientação de Incluir 

Membro da Comissão acima. 

 

Guia Relatórios 

Gerar Relatórios 

7. Acesse o sistema com seu logins e senha. Você visualiza a janela Caderno da Escola. 

 
 

8. Clique na guia Relatórios. Você visualiza a janela Relatório com filtros. 

 
9. Preencha os filtros de acordo com quais informações deseja gerar o relatório. Os filtros que estão 

disponíveis são: Entidade, Municípios, Dimensão Caderno Escola, Indicador Caderno Escola, 

Dimensão Caderno CRE e Indicador Caderno CRE. 
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10. Clique no botão Enviar. 

11. Aparecerá o relatório resumido. 

 

12. Consulte as informações desejadas. 

13. Se desejar, assinale a opção Completo para obter informações mais detalhadas. 

Imprimir Relatórios 

Para imprimir o relatório gerado, clique no botão   da barra de botões no canto superior direito da 

tela: 

 

Em seguida aparecerá a janela de impressão do sistema, clique em Imprimir. 
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Guia Conselho Escolar 

Nesta janela é possível cadastrar todos os membros do Conselho Escolar, não ultrapassando 21 cadastros. 

 

Incluir Membros  

Para incluir membros no Conselho Escolar, siga os passos abaixo: 

5. Na Guia Conselho Escolar clique no botão Incluir conselho escolar; 

 
 

6. Informe o CPF, Nome, Segmento e marque a opção se Presidente do conselho: 
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7. Confira os dados e clique em Salvar. 

8. Aparecerá a Lista de cadastros do Conselho escolar. 

 

 

Editar Membro do Conselho 

4. Na coluna Editar, clique no botão  referente ao membro comissão que deseja alterar as 

informações. 

 
5. Altere os dados cadastrais necessários. 

6. Clique no botão Salvar. 

Excluir Membro do Conselho 

2. Para excluir um arquivo clique no ícone   referente ao nome que deseja excluir  e ao aparecer a 

caixa de diálogo clique em OK. 
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Guia Planejamento 

Nesta janela é possível registrar e avaliar as Metas estabelecidas nas reuniões do Conselho Escolar. 

 

 

Incluir Meta 

Para incluir Metas na Guia Planejamento, siga os passos abaixo: 

9. Na Guia Meta clique no botão Incluir meta: 

 
 

10. Selecione a dimensão no botão  e descreva a Meta: 

 
11. Confira os dados e clique em Salvar. 

12. Aparecerá a Lista de Metas cadastradas. 
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Editar Meta 

4. Na coluna Editar, clique no botão  referente à Meta que deseja alterar as informações. 

 
5. Altere os dados necessários. 

6. Clique no botão Salvar. 

 

Excluir Meta 

Para excluir uma Meta clique no ícone   referente a meta deseja excluir  e ao aparecer a caixa de 

diálogo clique em OK. 
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Avaliação Metas 

 

 Clicando nesta guia, o usuário acessará o Caderno de Avaliação do Planejamento da escola. Nele 

poderão ser avaliadas as metas inseridas em cada Dimensão e indicador. Basta clicar em Abrir todos que 

aparecerão as metas inseridas no sistema. Ao lado direito, o Estado atual, ações e Histórico das avaliações.  

 

 

 

 Depois de clicar em Abrir todos, abrir-se-ão as 6 Dimensões. Para avaliar as Metas, basta clicar 

sobre elas que aparecerão abaixo de cada uma das Dimensões, como mostra a imagem abaixo:  

 

 

  

] 
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Logo aparecerá o Formulário avaliação, no qual aparecerão a Dimensão e a Meta proposta. Abaixo, 

deverá ser marcado um dos Critérios em relação à Meta, que poderá variar entre Atingido Totalmente à 

Não iniciado. Depois de preencher o Critério, justificar, no espaço indicado, o motivo da escolha do critério 

e clicar em Salvar. 

 

 

 

 Para avaliar a próxima meta, clicar em Próximo. Para voltar à meta anterior, clicar em Anterior. 
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Relatórios 

 

 Clicar na aba Relatórios para visualizar e/ou imprimir relatório do Diagnóstico com dados relativos 

aos Créditos de Pontuação e Sistematização Geral por Meta. O usuário poderá optar em ver o Diagnóstico 

Resumido ou completo de cada uma das Dimensões. 

 

Guia Ajuda 

EXIBE orientações e perguntas frequentes sobre o sistema. 
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SISTEMA ESTADUAL DE AVALIAÇÃO PARTICIPATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DO SISTEMA 

Perfil SEDUC 
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Acesso ao Sistema 

Para acessar o sistema, siga os passos abaixo: 

7. Acesse o site https://eap.rs.gov.br.  

 

 

8. Caso seja seu primeiro acesso, digite o seu CPF e a sua senha que é a sua ID com dígitos finais. Depois, 

clique em “Entrar”. 

 

 

 

 

 

9. No primeiro acesso o sistema solicita alteração da senha: 

  

Senha Padrão Inicial 

Login: CPF (somente números) 

Senha: ID (com dígitos finais) 

 

https://eap.rs.gov.br/cte/login.php
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Aparecerá a seguinte mensagem se a senha for alterada corretamente: 

 

 

 

Bloqueio de Acesso 

O sistema bloqueia automaticamente o acesso após 5 tentativas incorretas. Desta forma, verifique se a 

Função (CAPS LOCK) letras maiúsculas do seu teclado não está ativada. 

 

 

Recuperação de Senha 

Caso tenha esquecido a senha ou tenha bloqueado acesso, envie do seu e-mail institucional (@seduc ou 

@educacao) uma mensagem para geralseap@seduc.rs.gov.br, informando os seguintes dados do Diretor: 

Nome completo 
CPF 

ID (com vínculo) 

Função 

CRE 

  

mailto:geralseap@seduc.rs.gov.br
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Logout 

Para sair do sistema clique no ícone vermelho no canto superior direito da tela . 

 

Página Inicial 
 Na Página Inicial, o usuário terá disponíveis vários acessos, como mostra a figura abaixo,. Clicando 

em Página Inicial, poderá voltar ao menu principal do sistema.  
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Caderno de Avaliação nº 4- SEDUC 

Perfil de usuário dos servidores da SEDUC (diretores dos departamentos). 

O perfil de usuário da SEDUC possui as seguintes permissões: 

• Preenchimento do caderno de avaliação; 

• Inclusão de novos servidores que não estão cadastrados no sistema; 

• Alteração do cadastro de um servidor que já existe no sistema; 

• Envio de arquivos para completar o caderno de avaliação; 

• Gerar Relatório com filtros. 

Guia Comprovante Avaliação 

Após o preenchimento e conclusão da avaliação é possível imprimir um comprovante de participação no 

processo. 

Ambiente de homologação ainda sem tela. Aguardar PROCERGS. 

Guia Estrutura da Avaliação 

Nesta guia encontram-se todas as funcionalidades relativas ao preenchimento do Caderno de Avaliação, 

tais como: Questões Pontuais, Indicadores Qualitativos e suas Dimensões, conforme descrição abaixo: 
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Campo Descrição 

 
 

Estado atual 
 

 

Indica o status do caderno de avaliação: 
 
Não Iniciado - Caderno que não teve nenhum formulário de avaliação 
preenchido. 
Em Avaliação - Caderno que começou a ser preenchido, mas não foi 
concluído ainda. 
Concluído - Caderno concluído em que todos os formulários de avaliação 
foram preenchidos. 
 

 
Histórico 

de 
Tramitações 

 
 

Clique neste botão para visualizar o histórico de tramitações. 
Você visualiza a seguinte janela. 
 

 
 

Abrir Todos 

 
 

Clique neste botão para visualizar todos os indicadores das pastas que 
representam as dimensões. 

 
Fechar Todos 

 
 

Clique neste botão para fechar todos os indicadores e pastas que foram 
expandidos. 

 
Expandir itens 

  

Clique neste botão para expandir um indicador. 

 
Recolher itens 

  

Clique neste botão para recolher um indicador. 

Enviar Arquivos 
 

 

Utilize está ação para enviar arquivos PDF para completar o 
preenchimento do caderno. 

 

 

 
 

 
 



85 
 

 

Preenchimento do Caderno 

Para preencher o caderno de avaliação, siga os passos abaixo: 

13. Na página inicial do sistema, clique em Caderno de Avaliação nº 4- SEDUC: 

 

 

14. Ao aparecer o caderno, clique em Abrir Todos para visualizar as 10 questões pontuais e os 50 

indicadores ou clique no botão  para expandir um por vez.  
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15. Ao abrir as questões pontuais, clique na caixa de texto Resposta para inserir os dados. O texto 

poderá ser formatado caso o usuário assim o queira, bastando utilizar as ferramentas da barra 

sinalizada na próxima imagem. Quando a resposta estiver completa, clicar em Salvar para não 

perder os dados. 

 

16. Em seguida, clique no botão Próximo para avançar à questão seguinte. Verifique se ao salvar uma 

questão aparece o ícone na estrutura da avaliação. 

 

17. Para responder os 50 indicadores é necessário selecionar uma pontuação no marcador , justificar 

a resposta no campo Justificativa e clicar em Salvar antes de ir para a próxima questão. 
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18. Após preencher todas as questões clique em Concluir para finalizar a avaliação da Instituição. 

 

 

Guia Upload de Arquivos 

Esta guia serve para inserir os arquivos que devem ser anexados ao sistema:

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

 

Inserir um arquivo 

9. Na janela Caderno de Avaliação, clique na guia Upload de Arquivos.  

10. Clique no botão Procurar para abrir as pastas do computador: 

 

11. Você visualiza a janela de seleção do arquivo. Selecione o arquivo desejado no formato PDF e clique 

em Abrir. 
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Após selecionar o arquivo preencha o campo Descrição e clique em Enviar. Logo, aparecerá a lista com os 

arquivos anexados. 

 

 

 

Editar arquivo 

Para editar um arquivo clique no ícone  e selecione o arquivo que deseja substituir.  

 

 

 

 

O sistema aceita apenas arquivos no formato PDF. 
Caso tenha efetuado todos os procedimentos e não tenha resultado 

satisfatório no Upload,  
acessar o endereço:www.converterpdf.com.br  

para poder converter o arquivo em PDF.  
Se, mesmo assim, o problema persistir,  

entrar em contato com o NTE da sua CRE. 



90 
 

Excluir arquivo 

Para excluir um arquivo clique no ícone  e ao aparecer a caixa de diálogo clique em OK. 

 

Guia Lista da Comissão 

Nesta Guia aparecem os nomes já cadastrados no sistema.

 

Incluir Membro da Comissão 

 

9. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão.  

10. Clique no link Incluir Membro. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 

Você visualiza a guia Editar Comissão. 

 

 
 

11. Informe o CPF, Nome e e-mail para o novo cadastro.  

 

 

 

12. Clique no botão  e selecione o segmento de atuação do membro da comissão que deseja incluir 

e clique em Salvar.  

 

 
 

 

Você visualiza o cadastro do novo membro na lista da comissão de avaliação. Dados necessários para 

registrar um membro da Comissão: Nome, CPF, E-mail, e segmento. 

 

 

 

Campos com (*) são obrigatórios. 
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Alterar cadastro de um Membro da Comissão 

 

 

 

5. Na janela Caderno de Avaliação clique na guia Lista Comissão. Você visualiza a guia Lista Comissão. 

 

6. Na coluna Editar, clique no botão  referente ao membro comissão que deseja alterar as 

informações. 

 
 
 

 Logo, o usuário visualizará  guia Editar Comissão. Altere os dados cadastrais necessários. 

5. Altere os dados cadastrais necessários. 

6. Clique no botão Salvar. 

 

 

 A alteração do cadastro do servidor só é permitida 
para os que não possuem caderno de avaliação.A 
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Guia Editar Comissão 

Ao clicar nesta guia você visualiza os campos para cadastro de novo usuário, conforme orientação 

de Incluir Membro da Comissão acima.

 

 

Cadernos Diagnósticos 
 

Na página inicial, Clicando em Diagnóstico, se do ano de 2013 ou 2014, o sistema mostrará as 

seguintes abas: 
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Na aba Síntese por Dimensão, o usuário terá disponível a seguinte página: 

 

 

 

Na aba  Questões Pontuais, devem ser agregadas, por exemplo, o número de reuniões realizadas 

sobre o SEAP. 
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Na aba Comissão de avaliação o usuário poderá conferir os dados dos componentes de comissões 

e seus dados: 

 

 

Em Arquivos, o usuário poderá consultar material armazenado sobre diagnósticos das avaliações. 
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Na aba Informações da escola, o usuário SEDUC poderá visualizar os dados das escolas cadastradas 

no sistema de avaliação. 

 

 

Em Informações Estado RS, o usuário poderá verificar os dados levantados, como as taxas de 

aprovação, reprovação e abandono da rede pública estadual: 
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Cadernos de Avaliação, de orientações e Dicas do sistema para download. 

Voltando à Página Inicial, clicando em Caderno de Avaliação nº 4 e nº5  e em Dicas de Sistema para 

download, o usuário terá à sua disposição o manual completo para que possa efetuar a avaliação de forma 

mais satisfatória. 

 

Guia Lista CRE’s  
Na guia Lista de CRE’s  o usuário visualizará a lista de todas as Coordenadorias Regionais de 

Educação. Indo à coluna Listar, no botão , o usuário terá acesso aos dados referentes a todas as escolas 

cadastradas no sistema e será automaticamente transportado à guia correspondente ao item solicitado.  

 

Caso o usuário esteja pesquisando por municípios, basta clicar na guia Lista Municípios, como mostra 

abaixo: 
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Assim como a pesquisa por CRE e por município, o usuário poderá verificar os dados de cada escola 

estadual, clicando na aba Lista de escolas, como na próxima imagem: 
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Guia Relatórios 

Gerar Relatórios 

14. Acesse o sistema com seu logins e senha. Clique na guia Relatórios.  

 
 

 

15. Logo, Você visualizará a janela Relatório com filtros. 

16. Preencha os filtros de acordo com quais informações deseja gerar o relatório. Os filtros que estão 

disponíveis são: Entidade, Municípios, Dimensão Caderno Escola, Indicador Caderno Escola, 

Dimensão Caderno CRE e Indicador Caderno CRE. 

17. Clique no botão Enviar. 
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18. Após o envio, aparecerá o relatório resumido. Consulte as informações desejadas. 

19. Se desejar, assinale a opção Completo para obter informações mais detalhadas. 

 

 

 

 

Imprimir Relatórios 

Para imprimir o relatório gerado, clique no botão   da barra de botões no canto superior direito da 

tela: 

 

Em seguida aparecerá a janela de impressão do sistema, clique em Imprimir. 
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Guia Administração de usuários 

Nesta guia, o usuário terá disponibilizada toda a listagem de usuários do sistema e de seus dados 

completos.  

 

Além de pesquisar usuários, poderá editar os dados dos mesmos clicando no botão , na coluna 

Editar: 
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Para Excluir usuários, ir até à coluna Excluir e clicar no . Aparecerá a seguinte janela pedindo a 

confirmação da solicitação de exclusão: 

                                        

 

 

Para Incluir usuário, clicar no botão de mesmo nome, sinalizado na próxima imagem: 
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Para cadastrar  usuário no sistema será solicitado o seu  CPF e IDT da escola/CRE à qual atende. 

 

 

Para Editar dados de usuário cadastrado no sistema, ir à aba Editar usuários. Basta digitar o CPF para que a 

edição seja disponibilizada. 
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Guia Planejamento 

 

Nesta janela é possível registrar as Metas estabelecidas nas reuniões da instituição. 

 

 

Para Incluir Metas na Guia Planejamento, siga os passos abaixo: 

13. Na Guia Meta clique no botão Incluir meta: 

 
 

 

 

 

 

 

 

No sistema há uma nova Guia: Guia Planejamento. 
Para mais informações, acessar o endereço eletrônico: 

http://www.educacao.rs.gov.br, clicar no link SEAP Institucional 
e consultar o Caderno nº 5 Planejamento Participativo na educação. 

 

http://www.educacao.rs.gov.br,/
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14. Selecione a dimensão no botão  e descreva a Meta: 

 

 

15. Confira os dados e clique em Salvar. 

16. Aparecerá a Lista de Metas cadastradas. 

 

 

 

Editar Meta 

7. Na coluna Editar, clique no botão  referente à Meta que deseja alterar as informações. O usuário 

poderá alterar os dados necessários. Ao final, clicar no botão Salvar. 
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Excluir Meta 

Para excluir uma Meta clique no ícone   referente a meta deseja excluir  e ao aparecer a caixa de 

diálogo clique em OK. 

 
 

Avaliação Metas 

 

 Clicando nesta guia, o usuário acessará o Caderno de Avaliação do Planejamento da escola. Nele 

poderão ser avaliadas as metas inseridas em cada Dimensão e indicador. Basta clicar em Abrir todos que 

aparecerão as metas inseridas no sistema. Ao lado direito, o Estado atual, ações e Histórico das avaliações.  

 

Depois de clicar em Abrir todos, abrir-se-ão as 6 Dimensões. Para avaliar as Metas, basta clicar sobre elas 

que aparecerão abaixo de cada uma das Dimensões, como mostra a imagem abaixo:  
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Logo aparecerá o Formulário avaliação, no qual aparecerão a Dimensão e a Meta proposta. Abaixo, deverá 

ser marcado um dos Critérios em relação à Meta, que poderá variar entre Atingido Totalmente à Não 

iniciado. Depois de preencher o Critério, justificar, no espaço indicado, o motivo da escolha do critério e 

clicar em Salvar. 

 

Para avaliar a próxima meta, clicar em Próximo. Para voltar à meta anterior, clicar em Anterior. 

 

Relatórios 

 

 Clicar na aba Relatórios para visualizar e/ou imprimir relatório do Diagnóstico com dados relativos 

aos Créditos de Pontuação e Sistematização Geral por Meta. O usuário poderá optar em ver o Diagnóstico 

Resumido ou completo de cada uma das Dimensões. 
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Guia Ajuda 

 Clicando em Ajuda, o usuário terá uma gama de questionamentos e respostas para melhor atuar 

no processo de avaliação, como ilustra a figura abaixo: 

 

 

 

 


