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INTRODUCAO
Este relatorio integra um conjunto de acdes executadas no ambito do Projeto “Analise e

Avaliacdo Externa de Processos e de Resultados Atinentes a Avaliacdo Institucional
Participativa do Sistema Estadual de Avaliacéo Participativa — SEAP/RS — Contrato N°
174/2013-DLC/DAD/Seduc”, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Compde este documento a analise qualitativa e quantitativa do
diagnostico do SEAP, preenchido pela Secretaria de Estado da Educacdo (Seduc) do
Rio Grande do Sul nos anos de 2012 e 2013 e relativo ao instrumento que consta no
Caderno de Avaliacdo n°® 4 — Roteiro para Avaliacdo Coletiva das Dimensdes
Institucionais da Seduc, composto por 50 indicadores estruturados em 6 dimensdes. Sao
objeto de analise as respostas cadastradas no SEAP/RS por dimensao, as respostas dos

indicadores e a comparacao destas no referido periodo.

1. SOBRE AS DIMENSOES E INDICADORES - SEDUC
A Dimensdo 1- Gestédo Institucional - apresenta indicadores que tratam da gestdo
institucional, da qualificacdo e democratizacdo da gestdo, abordando questdes de
planejamento participativo; diretrizes politicas dos programas, projetos e ac¢des de
gestdo; Plano Plurianual (PPA); execucdo orcamentaria; legislacdes especificas;
estrutura e funcionamento dos departamentos do oOrgdo central da Seduc;
informagdes técnicas e politicas; mediacdo de conflitos; processo de tomada de
decisdes; memdria institucional; sistema de informagdes integrado; acolhimento
adequado e &gil ao publico; politicas de valorizacdo profissional; iniciativas de
cooperacdo com 6rgdos e instituicdes; aperfeicoamento do Regime de Colaboracgéo;

politica de comunicacéo.
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A Dimensao 2 — Espaco Fisico da Instituicdo - aborda questdes de infraestrutura
fisica, acessibilidade arquitetdnica e condi¢cbes dos ambientes de trabalho. A
Dimensdo 3 — Organizagdo e Ambiente de Trabalho - aborda a suficiéncia e
assiduidade dos assessores e servidores, bem como as condicdes e uso adequados dos
equipamentos de trabalho, incluindo praticas de sustentabilidade ambiental e relagdes
pessoais. A Dimens&o 4 - Politicas de Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola -
apresenta questdes que envolvem diagnéstico das escolas da rede de ensino,
incluindo politicas de: acesso e permanéncia nas escolas; de expansdo de vagas no
ensino médio; de oferta e expansdo de vagas de educacdo profissional; de
manutencdo e qualificacdo da infraestrutura; de modernizacéao tecnoldgica; de gestdo
de pessoas; de formacdo continuada dos professores e servidores; de aumento das
taxas de permanéncia, de aprovacdo e de aumento do nivel de proficiéncia dos
alunos; de acdes de cooperacao e integracdo com 0Orgaos e redes de servi¢o de apoio
as escolas; de acBes de apoio aos alunos com defasagem de aprendizagem; de
correcdo de fluxo escolar; de acOes de aperfeicoamento do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (Pnae); de acBes e articulagdes com municipios para
aperfeicoamento do Programa Estadual de Transporte Escolar (Peate) e Programa de
Alimentacdo Escolar municipalizado; de implementacéo dos diversos Programas do
Ministério da Educacdo (MEC); de inclusdo e Atendimento Educacional
Especializado (AEE); de acbes de aperfeicoamento e expansdo dos programas e
projetos de ampliacdo da jornada escolar; de mediacdo de conflitos. A Dimenséo 5 —
Formacéo dos Profissionais da Educagao - trata das acdes de formacdo continuada
aos assessores e servidores que atuam na Seduc e nas CREs, bem como a
participacdo de assessores e servidores da Seduc em encontros de qualificacdo da
educacdo. A Dimensdo 6 — Praticas Pedagodgicas e de Avaliacdo - aborda a
existéncia e suficiéncia: de equipamentos e materiais didatico-pedagdgicos; de
assessoramento e monitoramento as questdes politico-pedagogicas, administrativas e
financeiras as CREs; de momentos de avaliagdo — participativa - do trabalho dos
setores da Seduc; de pratica de interpretacdo e de uso dos indicadores oficiais de
avaliacdo e resultados das escolas da Rede na elaboragéo das politicas e programas
da Seduc.
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2. ANALISE COMPARATIVA DAS MEDIAS POR DIMENSAO - 2012 E 2013 -
SEDUC

A partir da analise das respostas cadastradas pela equipe da Seduc no SEAP nos anos
de 2012 e 2013, pode-se verificar que houve um decréscimo na avaliacdo dos
indicadores que compdem a dimensao 1, sendo que, em 2012, a média correspondeu
a 3 e, em 2013, a média verificada foi 2,72. Disto, denota-se que no ultimo ano a
avaliacdo se concentrou no descritor 2, o que indica a necessidade de investimento na

melhoria dos processos que envolvem a gestédo institucional da Secretaria.

No tocante a dimenséo 2, ndo houve alteracdo na avaliacdo concernente ao espaco
fisico da instituicdo. No entanto, as respostas concentraram-se no descritor 2, o que

também indica a necessidade de maior atencao e investimento neste campo.

Com relacdo a dimensdo 3, houve melhora na avaliacdo da organizacdo e do
ambiente de trabalho, tendo sua média concentrada no descritor 3, que corresponde a
uma situacdo boa, mas que ainda apresenta demandas que merecem acOes de
qualificacdo, mesmo que ndo sejam imediatas, podendo compor o planejamento da
Seduc.

Na dimensao 4, observou-se que, em 2012, conforme o descritor de referéncia — 3, a
situacdo apontada pela Seduc era boa e, em 2013, houve uma evolu¢do na avaliacéo
dos indicadores que compdem esta dimensdo, concentrando-se a média no descritor
4, que aponta para uma situacdo muito boa. Para a garantia da qualidade e
consecucdo das Politicas de Acesso, Permanéncia e Sucesso na Escola, sugere-se

que as ac¢des da Seduc sejam direcionadas a melhoria ou a manutencéo deste indice.

Os resultados da avaliacdo da dimensdo 5 apontam um pequeno decréscimo na
média das respostas, pois, tanto em 2012 como em 2013, o descritor sinalizado foi o
2, 0 qual indica provavel deficiéncia na implementacdo de politicas de formacao,
sugerindo, portanto, que haja a emergéncia de acOes voltadas a formagdo dos

profissionais da educacdo no ambito desta Secretaria.

No tocante a dimenséo 6, as médias verificadas nos anos de 2012 e 2013 apontam
uma significativa melhora nos resultados correspondentes as praticas pedagdgicas e
de avaliagdo. Em 2012, a situagdo era avaliada como boa, concentrando-se no

descritor 3. Em 2013, a evolucdo demonstra que a média ficou no descritor 4, o que
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sinaliza uma situacdo muito boa. Sendo assim, sugere-se que a Seduc mantenha esse

indice ou fomente a¢des que visem sua melhoria.

No grafico abaixo, encontra-se ilustrada a referida analise:
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Gréfico 1 — Avaliacéo dos Indicadores por Dimensdo - Seduc
Fonte: Estado do Rio Grande do Sul: Sistema Estadual de Avaliacéo Participativa (SEAP/Seduc) — 2012
e 2013.

Documento 55/2014 - Relatdrio de Analise Quantitativa e Qualitativa das informacdes do SEAP 2012 e
2013: SEDUC. 8



3. CRUZAMENTOS DA PONTUACAO DOS INDICADORES E MEDIA DAS
DIMENSOES - 2012 E 2013

A partir da analise comparativa das dimens6es, tendo como base as informagdes dos
indicadores, pode-se afirmar que as dimensdes 1- Gestdo Institucional e 5 —
Formacéo dos Profissionais da Educacéo, por apresentarem decréscimo na média
da avaliacdo de seus indicadores, merecem atencdo da Seduc, no sentido de criar
estratégias emergenciais que revertam a situacdo declinante de suas acdes. Dos
indicadores 01, 07, 08, 10, 11, 12 e 46, destas dimensdes, destaca-se o indicador 10 -
Existéncia de procedimentos institucionais para a mediacdo de conflitos que
ocorrem nos departamentos do érgéo central da Seduc, que, em 2012, encontrava-se
em uma situacdo delicada (descritor 2) e, em 2013, sua situacdo piorou ao receber
uma avaliacdo correspondente ao descritor 1 — muito critica. Cabe destacar que esta
média foi garantida, também, porque apenas um indicador da dimensdo 1, o
indicador 6 — Conhecimento da estrutura e funcionamento dos departamentos do
orgao central da Seduc pelos diretores e assessores - demonstrou melhora na
avaliacdo, passando de situacdo boa para muito boa. Do mesmo modo, sinaliza-se
que os outros indicadores, supracitados, permaneceram com pontuacgéo igual, sendo
elas: pontuacdo 2 (indicadores 13, 18 e 45); pontuacdo 3 (indicadores 02, 05, 09, 14
e 15) e pontuacdo 4 (indicadores 03, 04, 16 e 17). Em todos os casos, identifica-se

necessidade de medidas imediatas para a melhoria das condigdes indicadas.

A Dimenséo 2 — Espaco Fisico da Instituicdo, manteve média correspondente ao
descritor 2, mas, ao analisar detalhadamente o seu preenchimento, péde-se verificar
que este evento deu-se devido a diferenca de pontuacdo dos indicadores 19 e 20
(pontuacdo 3, que significa uma situacdo boa) em relacdo aos indicadores 21 e 22
(pontuacdo 1, que significa uma situacao critica). Ja o indicador 21 - Existéncia de
condi¢Ges Adequadas na sala utilizada para refeicbes no 6rgao central da Seduc:
aeracao, iluminacdo, higiene, tamanho, mobiliario e equipamentos (fogao, forno de
micro-ondas, geladeira, pia) — avaliado como em situacdo precaria no ano de 2012,
foi pontuado, em 2013, com o indicador que sinaliza situacdo critica. Ademais, 0
indicador 22 - Existéncia de acessibilidade plena no Orgéo central da Seduc: rampa,

corrimdo, banheiro adaptado, piso podotatil, alargamento de portas, dentre outros,
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conforme estabelece a Lei Federal n° 10.098/2000, ndo teve alteracdo em sua

avaliacdo, permanecendo em situacao critica.

As dimensdes 3 — Organizacdo e Ambiente de Trabalho, 4 - Politicas de Acesso,
Permanéncia e Sucesso na Escola e 6 — Praticas Pedagogicas e de Avaliacao
apresentaram evoluc@es, sendo estas mais significativas nas dimensdes 4 e 6, ja que
na dimensédo 3 o indicador 23, que trata da suficiéncia e assiduidade dos assessores e
servidores, decaiu do descritor 3 — situacdo boa, para o descritor 2 — situacdo
precaria. O indicador 26 ndo apresentou melhoras, permanecendo no descritor que
indica precariedade na situacdo das praticas de sustentabilidade socioambiental no
gabinete e nos departamentos do 6rgdo central da Seduc. Em contraponto a estas
situacOes, os indicadores 24 e 25 passaram de uma situacdo boa — descritor 3 — para
uma situacdo muito boa — descritor 4, indicando que 0s equipamentos possuem
condi¢cdes adequadas ao trabalho e que o ambiente de trabalho apresenta clima
favoravel as relacbes (inter) pessoais, fator positivo para a busca de
alternativas/solugdes conjuntas para a melhoria dos demais indicadores, inclusive das

outras dimensoes.

No que concerne as dimensdes 4 e 6, observou-se que, entre 0s anos de 2012 e 2013,
os indicadores 29; 37; 38 e 44 foram avaliados com base no descritor 3 que,
conforme consta no Caderno de Avaliagdo n°. 4, sugere, a priori, uma situagao boa,
mas, entretanto, passivel de maior investimento por parte da Secretaria de Estado de
Educacdo, destarte o referido descritor sinaliza a necessidade de mudancgas no

sentido de aproximacéo da condicdo desejada.

Em relacdo aos indicadores 32 e 34, a analise das respostas ao Caderno mostrou que
ambos foram avaliados, em 2012 e no ano subsequente, com referéncia ao descritor
4, que aponta uma situacdo muito boa. Destaca-se que, mesmo que a ponderagdo
tenha sido salutar, a avaliacdo sustentada naquele descritor sugere uma situacdo que
ainda requer atengdo. N&o obstante, os indicadores 39 e 41 foram os unicos avalidos,
em ambos 0s anos e no &mbito da Seduc, como 0s que se encontram em situacdo

ideal, 0 que néo se visualizou no indicador 49.

Referente ao indicador supracitado, aquele de numero 49, observou-se que a

“existéncia de momentos de avaliagdo do trabalho dos Departamentos do 6rgao
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central da Seduc, com paticipagdo dos assessores ¢ servidores” foi esporadica em
2012 e 2013. Desse modo, conclui-se que a avaliacdo, situada no descritor 2,
demonstrou que houve pouco investimento em ac¢des que visassem melhoria em um
dos setores de grande importancia a gestdo do trabalho desenvolvido pela Seduc.

Sugere-se, portanto, maior atencdo as questdes relacionadas aquele indicador.

No indicador 42 da dimenséo 4, identificou-se uma situacdo de alerta em relacdo a
“existéncia de Politica de Inclusdo e de acompanhamento ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE) as escolas da Rede Estadual de Ensino”.
Outrossim, ressalta-se que a avaliacdo, atinente ao referido indicador, piorou de um
ano em relagdo ao outro. Assim, em 2012 o que era considerado como “bom”
(descitor 3) passou a ser concebido como “precario” (descitor 2) em 2013. Frente a
essa situacdo, fica evidente a necessidade de acdes que visem o pleno cumprimento e
implementacdo das Politicas Publicas voltadas a Educacdo Inclusiva, bem como
maior investimento no monitoramento e acompanhamento do Atendimento
dispensado aos alunos publico alvo destas politicas, sem perder de vistas que o
acesso e a permanéncia compdem a insec¢do destes alunos em espacos regulares de

escolarizacao.

Assim como o indicador 42, o indicador 43, sobre a “existéncia de agdes de
aperfeicoamento e expansdo dos programas e projetos de ampliagdo da jornada
escolar: Escola de Tempo Integral, Mais Educagdo, Ensino Médio Politécnico”,
apresentou uma significativa piora, passando do descritor 4, em 2012, para o de
namero 3, em 2013. Em sentido contrario, observou-se que nas dimensdes 4 e 6 a
avaliagcdo dos indicadores 27; 28; 31; 33; 35; 36; 40; 47; 48 e 50 situou-se no que a
Seduc indica como situacdo ideal. Sendo assim, se o descritor dos referidos
indicadores foi 5, sugere-se a manutengéo de tal situacdo. Ademais, apresentando
uma leve melhora, destaca-se que a avaliacdo do indicador 30 passou do descritor 2
para o 3. Todavia, para que o indice avaliativo continue a evoluirr, chama-se atencéo
para o desenvolvimento das politicas de oferta e expansdo de vagas na Educagédo
Profissional nas escolas da Rede Estadual de Ensino no ambito da cidade e do

campo.
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Gréfico 2 — Comparagdo Geral da Avaliacdo dos Indicadores — 2012-2013
Fonte: Estado do Rio Grande do Sul: Sistema Estadual de Avaliacdo Participativa (SEAP/ Seduc) — 2012
e 2013.

Em uma visédo geral, comparando a avaliacdo dos indicadores, conforme verifica-se no
Gréfico 2, apenas dois indicadores: 39 (referente a existéncia de acbes de
aperfeicoamento e monitoramento do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
(Pnae)) e 41 (relativo a existéncia de agdes de aperfeicoamento e monitoramento dos
Programas do Ministério da Educacgdo (Ensino Médio Inovador, Mais Educacdo, PDE-
Interativo etc.)) — dentre aqueles que apresentaram a mesma avaliacdo nos anos bases,
ndo tinham condicGes de melhorara, pois receberam, em 2012 e 2013, a pontuacao
maxima — 5, correspondente a uma situacéo ideal.

Ao somar o percentual de indicadores que permaneceram com a mesma pontuagao e 0s
indicadores que tiveram decréscimo na sua pontuacao, chega-se ao volume de 70%, ou
seja, 35 dos indicadores pontuados pela Seduc apresentam possibilidade e necessidade
de melhora. Os que apresentaram descritores 1 e 2, demandam estratégias e acdes
emergenciais para sua melhoria. Os que apresentaram descritor 3, podem ter estratégias
e acOes a médio prazo; e os indicadores, com descritores 4 e 5, necessitam de
fortalecimento da capacidade institucional para ndo perder a qualidade no seu

desenvolvimento e acompanhamento.

Documento 55/2014 - Relatdrio de Analise Quantitativa e Qualitativa das informacdes do SEAP 2012 e
2013: SEDUC.

12



